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1 INTRODUCCION

En el presente documento se desarrolla la etapa Il del estudio “Modelo de Gestion
Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible-Playa
Chaihuin” liderada por la Corporacién Regional de Desarrollo Productivo de Los Rios y
que responde a una de las tareas identificadas dentro del Plan Maestro de

Infraestructura Turistica para accesibilidad universal Playa Chaihuin.

En este informe se desarrolla el segundo objetivo, es decir, se elabora el plan de
gestion, como marco de accién, que permitira determinar las actividades que se
llevaran a cabo en el territorio con enfoque en sustentabilidad, accesibilidad universal y

desarrollo local.

En primera instancia se caracteriza al turista que llega al sector tanto en temporada
baja como en temporada alta. Luego se proyecta la demanda de visitantes que
llegaran al area de estudio dentro de los proximos 20 afios, y se identifica y

dimensiona la infraestructura que debe ser gestionada a través del Modelo de Gestion.

Posteriormente, se describe el trabajo realizado dentro de las actividades de

Participacion Ciudadana y finalmente, se elabora el Modelo de Gestién.
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2 CONTEXTO DEL ESTUDIO
2.1 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1.1 Objetivo general del estudio

Definir un modelo de gestion que permita planificar integramente e implementar
estratégicamente la posterior materializacion de la infraestructura de apoyo a las
actividades de turismo sustentable y accesible, puesta en valor del territorio,
potenciando la conectividad, calidad de vida y el fortalecimiento del desarrollo
econdmico local en distintos sectores productivos (principalmente agricultura, turismo y

pesca artesanal).

2.1.2 Objetivos especificos

1. Realizar para el territorio en estudio un marco de gestion en la que se
desarrolle la idea previa del modelo de gestion y del plan de infraestructura
MOP.

2. Desarrollar un plan de gestion, como marco de accién, que permita determinar
las actividades que se llevaran a cabo en el territorio con enfoque en

sustentabilidad, accesibilidad universal y desarrollo local.

3. Elaborar y socializar desarrollo organizacional y compromiso operacional,
donde se establezca la estructura, funcién y proyeccion del modelo de gestién
desarrollado, asi como también los deberes y derechos de los actores

involucrados.
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2.2 AREA DE ESTUDIO

2.2.1 Ubicacion del area de estudio directa e indirecta

El area de estudio directa corresponde a la identificada en el Plan Maestro de
Infraestructura de Turismo Playa Chaihuin, es decir, el poligono triangular constituido
al noroeste por el borde marino, al noreste por la ribera norte del rio Chaihuin, y al
sureste por la ruta T-450 y el camino vecinal a Huiro hasta interceptar con el mirador a

Los Colmillos. Tal como se pude ver en la siguiente imagen:

Figura 1: Area de estudio directa
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Fuente: Elaboracion propia en base a Plan Maestro de Infraestructura de Turismo Playa Chaihuin. (MOP,
2016).
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Por su parte, el area de estudio Indirecta abarca el territorio conformado por las

localidades de Huiro y Chaihuin en la comuna de Corral. Tal como se indica en la

figura siguiente:

Figura 2: Area de estudio directa e indirecta
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Fuente: Elaboracién propia en base a Plan Maestro de Infraestructura de Turismo playa Chaihuin. (MOP,

2016).
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3 ANTECEDENTES REQUERIDOS PARA ELABORAR MODELO
DE GESTION

3.1 PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA LA ZONA DE CORRAL-CHAIHUIN

El perfil del turista que visita la zona de Corral-Chaihuin se ha definido a través de la
aplicacion de una encuesta a 550 turistas durante las temporadas baja (marzo-

diciembre) y alta (enero-febrero).

El instrumento se aplico a los turistas que viajaban en automdévil mientras esperaban
las barcazas, y luego al interior de la barcaza se procedié a encuestar a los turistas

que cruzaban a pie.

Las 50 encuestas de temporada baja fueron tomadas durante los dias 25 y 26 de
noviembre de 2017 entre las 09:00 y 14:00 hrs. en las barcazas Niebla-Corral. En el
caso de las 500 encuestas de temporada alta, fueron tomadas entre el 1 y el 15 de

febrero de 2018, entre las 09:30 y 15:30 hrs. en las barcazas Niebla-Corral.

En este ultimo periodo, la I. Municipalidad de Corral aplic6 su encuesta anual de
turismo entre las 18:00 y 22:00 hrs. se evalud la posibilidad de fusionar las encuestas
y aplicar una sola, la cual sirviese para los estudios de la Municipalidad y para este
informe, sin embargo, se llegé al a conclusién de que no era posible debido a que

ambas encuestas percibian objetivos distintos.

En el caso de la Municipalidad, aplican esta encuesta anual para obtener informacién
respecto al grado de satisfaccién del turista que visitdé la zona, por esto necesitan
realizarla al finalizar el dia, enfocados en los turistas que vienen de regreso de su

estadia en Corral-Chaihuin.

Para el caso de este estudio, el objetivo era conocer el perfil del turista que llega a la

zona, cuan informados estaban al respecto y cuales eran las necesidades,
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expectativas y, prioridades de su visita. Por este motivo se aplicé la encuesta durante

toda la manana y mediodia, para abarcar aquellos turistas que vienen llegando.

Figura 3: Aplicacion de encuestas a turistas que visitan Chaihuin durante temporada baja

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Figura 4: Aplicacion de encuestas a turistas que visitan Chaihuin durante temporada alta

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

3.1.1 Temporada baja

a) Género y edad. En la muestra encuestada existi6 una presencia
mayoritariamente del género femenino en las visitas a la zona Corral-Chaihuin,
con un 54% de mujeres.

Respecto al rango etario de los turistas en temporada baja, es un segmento

conformado principalmente por mayores de 50 afos.
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Grafico 1: Sexo
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Grafico 2: Rango etario
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

b) Procedencia. Se mantiene la tendencia registrada en temporadas anteriores,
de una presencia mayoritaria de turistas nacionales, con un 98% de las visitas.

El 2% representante de extranjeros lo componen turistas Argentinos.

En cuanto a la composicion de los turistas nacionales el 62% proviene de la
ciudad de Valdivia. Le siguen la zona de Niebla con un 10%, Santiago y

Temuco, con 6% y 4% respectivamente.
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Grafico 3: Procedencia
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

c) Composicion del grupo. Se mantiene el caracter familiar en las visitas a la
zona de Corral-Chaihuin, el 50% de los turistas viaja con su familia, compuesta
en el mayor de los casos por entre 3 a 5 personas. Comienzan a tomar

importancia, aunque en un rango menor, las visitas en pareja con un 26%.
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 5: ; Quiénes lo acompaian?

® a) Nadie
® b) Pareja
® c) Familia
» d) Amigos
M e) Colegas

1
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

d) Nivel educacional. El 54% de los encuestados posee un nivel de estudios de
educacioén basica y media completa. Le sigue un grupo de turistas con estudios

de pregrado con el 42%.
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Grafico 6: Nivel educacional
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

e) Motivo de la visita. Un 68% de los encuestados sefala que ya ha visitado la
zona de Corral-Chaihuin, mientras que un 32% visita la zona por primera vez.
Respecto al principal motivo de las visitas un 62% de la muestra lo hace por
descanso. Le siguen los motivos de visita a familiares y diversion con un 16% y

12% respectivamente.
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Grafico 7: ¢ Es primera vez que visita la zona de Corral-Chaihuin?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 8: ¢ Cual es el principal motivo de su visita?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

f) Factor de mayor influencia sobre la decision de la visita. Se consult6 a los
encuestados por los factores que mas influyeron sobre su decisién de visitar la
comuna de Corral. 13 de los 50 encuestados valoraron como lo mas importante
el factor de conocimiento previo, mientras que 10 turistas dieron la mayor
puntuacion a las visitas de familia y amigos. En un tercer lugar se encuentra el
factor de recomendaciones, con 9 puntuaciones maximas. Al tener el

conocimiento previo como principal factor de influencia sobre las visitas, hace
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necesario un constante esfuerzo en brindar una buena atencion a los turistas y
que tanto la oferta turistica como los servicios basicos sean adecuados, para
que el turista tenga la mejor experiencia en su visita y se vaya con intenciones

de volver a visitarla y recomendarla.

Grafico 9: ; Cual fue el factor que mas influyé sobre su decision de visitar la comuna de Corral?

j) Otro 0
i) Trabajo NEEEEEE———— 5
h) Visitar a familiares o amigos IEEEEEEEEEEEENEES——————_ 10
g) Interés por conocer nuevos lugares IIEENE——— 5
f) Diversidad de actividades mm 1
e) Disponibilidad de tiempo  EE————— 4
d) Precios 0
c) Cercania del lugar de origen  ———S 3
b) Conocimiento previo IS 13
a) Recomendaciones IIEEEEEESSSNSSN———— 9

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

dg) Medio de transporte utilizado. El 55% de los turistas encuestados lleg6 a la
regién de Los Rios a través de automovil propio y un 45% lo hizo a través de
autobus urbano. No existieron registros de turistas que llegaran a la regién a

través de avion.

Al consultarles respecto al medio de transporte a utilizar durante su estadia en
la comuna de Corral, las estadisticas se mantienen similares con un 62% que
utilizé su propio automovil. Le sigue el uso de autobus urbano con un 24%. Por
tanto, al tener una mayor parte de turistas que visitan la zona en automdvil
propio, se hace prioritario enfocar inversiones en los caminos de acceso,
estacionamientos, sefialética, entre otros servicios publicos para quienes

transiten por el sector utilizando sus vehiculos.
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Grafico 10: ; Qué medio de transporte utilizé para llegar a la Region?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 11: { Qué medio de transporte va utilizar durante su estancia en la comuna?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

h) Prioridad de servicios a encontrar en la zona. Se solicit6 a los encuestados
que marquen los servicios/actividades que les gustaria encontrar en la comuna
de Corral, en funcién de su grado de interés por ellos, en una escala de 1 a 4,
clasificando con un 4 aquellas “muy importantes” y con un 1 lo “nada de
importante”.

44 de los 50 encuestados le dieron maxima valoracion a contar con buena
sefal para celulares. Le siguen en orden de importancia los “bafos publicos”

con 31 valoraciones maximas. Un dato importante obtenido a través de esta
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pregunta es la gran cantidad de valoracién maxima obtenida por los factores
“Restaurantes de comida rapida” y “cafeteria”, con un 40% de los visitantes que

los valoraron como muy importantes.

Grafico 12: Servicios que considera muy importante encontrar durante su visita a la comuna de
Corral
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

i) Visitas a la zona de Chaihuin. Un 56% de los encuestados sefial6 conocer la
zona de Chaihuin; sin embargo, sélo un 46% de los turistas que cruzaron las

barcazas a la comuna de Corral tenian planificado visitar dicha zona.

Al momento de consultarles como se informaron respecto a Chaihuin, un 86%
supo de la zona por medio de amistades, y sélo un 2% lo hizo a través de
publicidad e internet. Este dato nos lleva a un punto clave, que es utilizar a la
poblacion local como “embajadores” del turismo en Chaihuin, apoyarlos y
capacitarlos en temas de turismo para que puedan apoyar al desarrollo turistico

local de una mejor manera.
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Grafico 13: { Conoce Chaihuin?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 14: ; Tiene planificado visitar la zona de Chaihuin?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 15: { Como supo de Chaihuin?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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j) Pernoctaciones en Chaihuin. Sélo un 39% de la muestra de visitantes de
Chaihuin hizo uso de servicios de alojamiento en la zona. Los tres principales
tipos de alojamiento utilizados fueron: casa de familiares/amigos, cabanas vy
camping. Ninguno de los encuestados hizo reserva para su servicio de

alojamiento.

Grafico 16: ; Hara uso de servicios de alojamiento en Chaihuin?

W a) Si

® b) No

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 17: Tipo de alojamiento a utilizar durante su estadia en Chaihuin

® a) Hostal
® b) Hosteria
M ¢) Pension
d) Casa de familiares/amigos
W e) Casa o departamento propio
® f) Cabaiias
mg) Camping

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Grafico 18: ; Con cuanto tiempo de anticipacién hizo su reserva?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

k) Gasto promedio diario durante estadia en Chaihuin. Un 48% de la muestra
espera gastar menos de $20.000.- diarios en su estadia en Chaihuin. La misma

proporcién indicd un gasto promedio de entre $20.000.- y $50.000.- diarios.

Grafico 19: Gasto promedio diario durante estadia en Chaihuin

= a) Menos de $20.000.-

® b) Entre $20.000.- a $50.000.-
¥ c) Entre $51.000.- a $80.000.-
= d) Mas de $80.000.-

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

[) Atractivos turisticos de mayor interés. Se les solicité a los encuestados que
marcaran aquellos atractivos turisticos en los que estaban muy interesados en

conocer.
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El atractivo turistico considerado de mayor interés para visitar por los
encuestados fue el sendero Los Colmillos, le siguen en orden de importancia
playa Colun y la Reserva Costera. Por el contrario, los atractivos turisticos que

obtuvieron menor puntaje fueron la ciudad y Fuerte de Corral.

Cabe sefalar que durante la aplicacion de la encuesta se pudo observar que
algunos atractivos como Cadillal y Ruta Bonsai Nativo fueron calificados con

menor grado de interés por visitarlo debido a que no los conocian.

Grafico 20: Atractivos turisticos de mayor interés
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

En resumen, el turista que visita Corral-Chaihuin en temporada baja es principalmente
del sexo femenino, de un rango etario mayor a 50 afios con educacion basica y media
completa. Son visitantes nacionales, especificamente de la ciudad de Valdivia o del

sector de Niebla.

La composicién del grupo que acompafa a estos turistas es de caracter familiar,

compuesto por entre 3 a 5 personas. Sefalan ya haber visitado la zona en ocasiones
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anteriores, asimismo, indican que el factor que mas influyé en la decisién de su visita
fue precisamente el conocimiento previo de la zona. Su principal motivo de visita es el

descanso o placer.

La principal oferta de servicios que estos turistas desean encontrar en la zona, son

contar con buena senal para celulares y acceso a bafios publicos.

Principalmente utiliza el automovil propio y en menor medida el autobus urbano para

acceder a la zona.

En cuanto al gasto promedio diario, el perfil de turista que visita Corral-Chaihuin en

temporada baja espera tener un gasto inferior a los $20.000.

Finalmente, identifican el Sendero Los Colmillos, la Reserva Costera Valdiviana, la
playa Colun y el Parque Nacional Alerce Costero, como los principales atractivos de la

Zona.

3.1.2 Temporada alta

a) Género y edad. A diferencia de los resultados obtenidos en la encuesta
aplicada en temporada baja, esta vez existié6 una presencia mayoritariamente
del género masculino, con un 64% de presencia masculina. En cuanto al rango
etario, el grupo de turistas de temporada alta esta conformado principalmente
por un segmento adulto, coincidiendo con un 22,2% para los rangos de 42-50 y
51-60 anos.
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Grafico 21: Sexo

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 22: Rango etario
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

b) Procedencia. Se mantiene la tendencia registrada de temporadas anteriores,
con un 96,6% de visitas nacionales y sélo un 3,4% de presencia de turistas
extranjeros. De este 96,6% de turistas nacionales, el 29,4% provienen de
Valdivia. El 70,6% restante estda compuesto principalmente de visitantes de la
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Region Metropolitana. Estas cifras nos reiteran la necesidad de enfocar los

esfuerzos e inversiones en turismo hacia visitantes nacionales.

Grafico 23: Lugar de procedencia

= Valdivia = Otro

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 24: Detalle de otros lugares de procedencia

Otros lugares de Procedencia

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

c) Tamahno y composicion del grupo. Se mantiene el caracter familiar en los

grupos de visitantes de la zona de Corral-Chaihuin, con un 76,6% de los
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encuestados. Estas familias estan compuestas mayoritariamente por 4 o 5

personas.

Grafico 25: ; Cuantas personas viajan?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 26: Composicion del grupo
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

d) Nivel educacional. A diferencia de los datos registrados en temporada baja,
donde habia una mayor presencia de turistas con educacion media completa,
los turistas de temporada alta tienen un nivel de escolaridad mayor, el 60,4%
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de los encuestados tiene estudios de pregrado. En esta ocasion, aquellos que
tienen sélo educacion media completa representan el 33% de la muestra
encuestada.

Grafico 27: Nivel Educacional
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

e) Conocimiento previo de la zona. La cantidad de turistas que ya conocen la
zona de Corral-Chaihuin es muy similar a la de aquellos que visitan por primera
vez la zona, con un 50,4% y 49,6% respectivamente.
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Grafico 28: ; Primera vez que visita la zona de Corral-Chaihuin?

= a)Si = b) No, ya he venido antes

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

f) Motivo de la visita. Al igual que los turistas de temporada baja, aquellos que
visitaron la zona durante el mes de febrero senalaron que lo hacian
principalmente por motivos de descanso o placer (69,6%). Le sigue un grupo
menor de turistas que buscan diversion, con un 16,6%. Al tener coincidencias
en el motivo de la visita tanto de turistas de temporada baja como aquellos de
temporada alta, nos genera una tendencia que sirve para enfocar esfuerzos

hacia la generacién de proyectos de turismo relacionados con el descanso.
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Grafico 29: Principales motivos de visita
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

g) Factor de mayor influencia sobre la decision de la visita. Respecto al factor
que tuvo mayor influencia en la decision de visitar la zona, fueron las
recomendaciones, con un 31% de preferencias, le siguen el interés por visitar
nuevos lugares y el conocimiento previo de la zona, con un 25,6 y 24,2%
respectivamente. A partir de esta informacion surge la necesidad de contar con
‘embajadores de la zona”, de utilizar a personas estratégicas que apoyen en la
difusién del turismo en la zona, un ejemplo importante son los guardias del
terminal de barcazas Niebla-Corral, quienes senalan no ser considerados para
la promocion del turismo, a pesar de que tienen contacto directo y constante

con turistas durante todo el afio.
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Grafico 30: Factor de mayor influencia sobre decision de visita
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

h) Medio de transporte utilizado. La mayoria de los turistas encuestados llegé a
la Region utilizando su propio automovil (91,8%), mientras que sélo un 6,2% lo
hizo a través de autobus. Se registré un 2% de turistas que llegaron a Los Rios
por avion, esta cifra coincide con parte de los turistas extranjeros encuestados.
Respecto al medio de transporte a utilizar durante la estancia en Corral-

Chaihuin se mantiene la mayoria de turistas que utilizan su automovil.

Grafico 31: Medio de transporte utilizado para llegar a la regién

2% | 6,2%

= a) Avion = b) Autobds = ¢) Automaovil

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Grafico 32: Medio de transporte que va a utilizar durante su estadia

500 462
450
400
350
300
250
200
150
100
50 14 19 P o 0 3
0 A— _—
a) b) c) Autobiis d) Autoblis e) Taxi f) g) Otro
Automovil Automowvil urbano turistico Motocicleta
propio rentado

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

i) Prioridad de servicios a encontrar en la zona. Se solicité a los encuestados
que marquen los servicios/actividades que les gustaria encontrar en la comuna
de Corral, en funcion de su grado de interés por ellos, en una escala de 1 a 4,
clasificando con un 4 aquellas “muy importantes” y con un 1 lo “nada de
importante”. Las prioridades de los turistas de temporada alta difieren de las de
temporada baja donde las preferencias se centraron en la existencia de bafios
publicos, locales de comida rapida y senal para celulares. En el caso de los
turistas de temporada alta, la primera prioridad de servicio a encontrar son las
ferias costumbristas con 452 calificaciones de “muy importante”, le siguen en
orden de importancia los bafos publicos con 451 calificaciones 4, sefial para
celulares (386 calificaciones 4), restaurantes de pescados y mariscos (379
calificaciones 4), y en 5to. y 6to. lugar senderos para trekking (331) y camping

(327) respectivamente.

Otros. Entre los otros servicios que desearian encontrar en el sector, las
prioridades del turista de temporada alta se concentran en la necesidad de
contar con informacion turistica, con un 34% de registros que dejaron los

turistas encuestados. Le siguen el contar con un cajero automatico o servicio
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de Transbank y, la existencia de una bencinera, con un 29% y 22%

respectivamente.

Grafico 33: Servicios que considera muy importante encontrar durante su visita a la comuna de
Corral
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 34: Detalle “otros”

Otros

m Bencinera = Cajeroo transbank = Enfermeria = Farmacia = Info turistica

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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j) Visitas a la zona de Chaihuin. 452 de los 500 turistas encuestados tenia
planificado visitar la zona de Chaihuin, esto representa el 90,4%, muy distante
al 46% de visitas a Chaihuin por parte de los turistas encuestados en
temporada baja. Al momento de consultarles cémo se informaron respecto a
Chaihuin, un 73% se informé a través de amistades o familiares, similar al 86%
registrado por los turistas de temporada baja. Este dato nuevamente nos indica
que hace falta esfuerzos de difusion y promocion del turismo de la zona, ya que
la mayor cantidad de visitas registradas ocurren gracias a recomendaciones y
no informacion turistica disponible en medios locales, nacionales o
internacionales.

Grafico 35: ¢ Tiene planificado visitar la zona de Chaihuin?

= 3)Si = b) No

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Grafico 36: ; Como se enteré de Chaihuin?
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

k) Pernoctaciones y tipo de establecimiento de alojamiento utilizado en
Chaihuin. Al igual que en el caso de turistas de temporada baja (con sélo un
39% de turistas pernoctando en la zona), sélo un 23,4% de los turistas de
temporada alta hicieron uso de los servicios de alojamiento en la zona.
Respecto al tipo de servicio de alojamiento utilizado, el 44,4% de turistas

utilizaron cabanas y un 39,3% alojaron en campings.
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Grafico 37: ; Hara uso de servicios de alojamiento en Chaihuin?

= a) Si = b) No

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 38: ¢ Qué tipo de alojamiento utilizara durante su estancia en Chaihuin?

g) Camping I 16
f) Cabafias I <2
e) Casa o departamento propic [l 2
d) Casa de familiares/amigos |GG 17
c) Pension 0
b) Hosteria 0
a) Hostal 0
0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

I) Tiempo de anticipaciéon y medio para realizar sus reservas. El 63,2% de los
turistas que pernoctan en la zona Corral-Chaihuin no hizo reservacion,
mientras que el 20,5% reservé con una semana de anticipacion. 88% de los
turistas sefalaron no utilizar intermediarios para contactarse con el lugar de

pernoctacion.
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Grafico 39: Tiempo de anticipacion para hacer su reserva
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Grafico 40: Medio utilizado para hacer su reserva

m 3) Directo mb) Agencia = ¢) Excursion = d) Internet

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

m) Gasto promedio diario durante estadia en Chaihuin. Un 65,7% de la
muestra de visitantes de temporada alta sefialé esperar gastar entre $20.000.-
a $50.000.- pesos diarios en total durante su estadia en Chaihuin. Existen
expectativas similares de ingresos a la zona por concepto de turismo, por parte
de los turistas de temporada alta y baja, estos ultimos registrando un 48% de
gastos promedios diarios esperados entre $20.000 a $50.000.- Le sigue un
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grupo muy menor de turistas que espera tener un gasto promedio diario de
entre $51.000 a $80.000.- (18,4%).

Grafico 41: Gasto promedio diario por turista encuestado
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

n) Atractivos turisticos de mayor interés. Se solicito a los encuestados que
marcaran aquellos en los que estaban muy interesados en conocer. En funcién
de su grado de interés, los atractivos turisticos considerados de mayor interés
para visitar por los encuestados fueron Chaihuin y las Dunas de Chaihuin en
1er. lugar con 403 calificaciones maximas, le sigue el rio Chaihuin (399), la
Reserva Costera Valdiviana (385) y la ciudad de Corral (347). Al igual que en la
encuesta aplicada a los turistas de temporada baja, Cadillal obtuvo el ultimo
lugar por lejos con solo 40 preferencias, la mayoria de los turistas sefialé no
conocer ni imaginarse lo que pueda ser Cadillal. Este dato nos entrega
informacion importante a la hora de seleccionar los atractivos y zonas a

promocionar.
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Grafico 42: Atractivos turisticos de mayor interés
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

En resumen, el turista que visita Corral-Chaihuin en temporada alta es un hombre
adulto, de entre 42-60 anos, chileno, proveniente principalmente de la Region
Metropolitana. El turista de temporada alta viaja en companiia de su familia, compuesta
por 4-5 personas, y ha visitado la zona de Corral-Chaihuin en ocasiones anteriores. En
cuanto a su nivel educacional, posee estudios de pregrado. Su principal motivo de
visita es el descanso, y el factor de mayor influencia sobre su decision de visitar la
zona son las recomendaciones. Este turista llega a Chaihuin a través de su propio
vehiculo y entre los servicios a encontrar en la zona tiene como prioridad las ferias
costumbristas, bafos publicos y senal para celular. Otros servicios que espera
encontrar son bencineras, servicio de Transbank y mayor informacion turistica. El
turista de temporada alta tiene planificado visitar la zona de Chaihuin y se informé de
este lugar a través de amistades o amigos; sin embargo, planifica la visita sélo para
pasar el dia, sin utilizar servicios de alojamiento, o si llegan a utilizarlo arriendan
cabafas o campings, pero sin hacer reserva previa o utilizar intermediarios, hacen el
contacto directo con el empresario local. Respecto al gasto promedio que pretende
hacer, este es de entre $20.000-$50.000.- El atractivo turistico de mayor interés para

el turista de temporada alta es Chaihuin y las Dunas de Chaihuin.
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3.1.3 Apreciaciones de los turistas encuestados respecto a la zona Corral-

Chaihuin en temporada alta

A partir de la aplicacién de la encuesta en temporada alta, se solicitd a los turistas
encuestados que hicieran cualquier comentario al respecto de su percepcion acerca
del turismo en la zona Corral-Chaihuin. A continuacién, se presenta una resefa de la

informacion recopilada a través de dichos comentarios.

3.1.3.1 Productos y servicios que desearian encontrar los turistas para tener

una estadia en adecuadas condiciones

Se presenta un listado de condiciones minimas que los turistas sefialaron como
necesarias para vivir una buena experiencia durante su estadia en el sector.
Productos:
e Comida casera
e Tours
o Eventos artisticos

e Folleteria turistica

Servicios y otros:

e Cajero automatico

e Bencinera

e Barfo con mudadores

o Ramplas para coches

e Supermercado

o Canopy

o Variedad de alojamientos

e Servicios de Enfermeria
(primeros auxilios)

¢ Vulcanizacion / Taller mecanico

e Miradores
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Los servicios marcados en negrita son aquellos que mas se repitieron entre los

comentarios de los turistas encuestados, y senalados como fundamentales para poder

disfrutar durante su visita a Corral-Chaihuin.

3.1.3.2 Carencias y Servicios por mejorar

1)

Servicio de Transbank

En el caso de aquellos turistas que ya han visitado el sector, casi el 100%
coincidio en la urgente necesidad de contar con servicio de Transbank, cajeros
automaticos o alguna sucursal bancaria, de esta forma se puede obtener mas
recursos para gastar en Chaihuin, de lo contrario, como ocurre actualmente,
los turistas llevan una cantidad limitada de dinero por lo cual se ven obligados a
descartar algunos servicios turisticos de interés para poder utilizar otros de

mayor prioridad.

Equipamiento, seguridad y limpieza en zona de playas

Al querer promocionar un sector costero con acceso a playas se hace
imprescindible que éste cuente con salvavidas para la seguridad de los

banistas.

Ademas, no se debe dejar de lado la limpieza de la zona de playas, donde
actualmente se perciben problemas de contaminacién a causa del exceso de

basura que se acumula.

También se visualiza como prioritario contar con mejor equipamiento en estos
sectores; mesas para hacer pichic, camarines, bafios, local de bebidas vy

confites.
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4)

Dos grupos de turistas encuestados comentaron que tuvieron problemas con el
ingreso a la playa Colun, debido a que, en plena temporada alta, las bajadas a

la playa se encontraban cerradas.

Farmacia vy servicio de primeros auxilios

Si se desea promocionar Chaihuin como destino turistico accesible es de vital
importancia pensar en contar con farmacia y servicio de enfermeria o primeros
auxilios en la zona. Gran parte de los turistas encuestados le extrafia no
encontrar farmacias y en el caso de las familias con nifios y/o adultos mayores
incluso ven esta carencia como un motivo para no visitar el sector, para evitar

riesgos de tener accidentes y no saber donde acudir.

Falta de promocion turistica y quias

A pesar de que existe una oficina de turismo en la I. Municipalidad de Corral,
los turistas no perciben esfuerzos por promocionar el sector de Corral-
Chaihuin. No se encontro folleteria, letreros u otro material de difusién turistica
en los caminos por Valdivia, Niebla, Corral. Incluso en el mismo terminal de
barcazas llama la atencion que no exista informacion turistica disponible para
los turistas. En el sitio web de la Municipalidad tampoco es posible encontrar
informacion util segun la percepcion de los turistas. Al escuchar estos
comentarios se ingreso al sitio web de la oficina de turismo de Corral, donde se
logré encontrar datos sobre los recorridos de buses, datos estadisticos y
noticias de la oficina de turismo. Existe una pestafia con “servicios de
alojamiento, alimentacion y otros”; sin embargo, solo contiene un listado de
estos servicios con sus numeros de teléfono. Un turista que planea visitar la
zona necesita mas que esto, es necesario poder contar con registro fotografico,
links de acceso a los sitios de estos servicios 0 a alguna fanpage en redes

sociales donde sea posible leer opiniones sobre estos establecimientos.
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Incluso, en conversaciones con los guardias del terminal, quienes mantienen
contacto diariamente con turistas, sefialaron que les extrafia que, siendo
personas de contacto estratégico con turistas, no exista preocupacién por parte
de las instituciones publicas de turismo por informarlos respecto a la oferta
turistica de la zona. Ellos no manejan estos datos por lo que sefalan que las
veces que son consultados por los turistas tienden a entregar informacién

incompleta o hasta errénea por desconocimiento.
Por esta misma falta de informacién, es que, a pesar de que exista una
asociacion de guias turisticos en Chaihuin, los turistas al desconocerlo dan por

hecho que no existe.

Escasa oferta de actividades culturales y artesanias

Los turistas encuestados que ya conocen el sector visualizan una carencia de
productos y actividades turisticas de caracter cultural. Sefialan no encontrar
oferta de artesanias, para llevar un recuerdo de su visita, o ferias costumbristas

donde ir a pasar el dia en familia.

Se observa poco abastecimiento y comercio en la zona. Entre los comentarios
de los turistas se sugiere aumentar el subsidio a los empresarios locales para
hacer mas atractiva la zona, y la opcion de licitacion de servicios basicos y

turisticos durante temporada alta.

3.1.3.3 Grave problema de congestion vehicular a partir de falta de ciclos de las

barcazas del servicio maritimo Niebla-Corral

De acuerdo al sitio web de la I. Municipalidad de Corral, se indica que durante la
temporada estival, comprendida entre el 16 de diciembre de 2017 y el 15 de marzo de
2018, dado el aumento de vehiculos durante la temporada estival pasada, se aumento

de 10 a 12 los ciclos de las Barcazas Cullamo y Andalué, esperando generar una
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mayor oferta de transporte para los vecinos de Corral y visitantes que lleguen a su
comuna. Sin embargo, de acuerdo a la experiencia vivida durante la aplicacion de las
encuestas, fue posible observar que los ciclos de las barcazas siguen siendo pocos,
para la gran cantidad de turistas que desean cruzar a Corral, provocando graves
problemas de congestion vehicular a lo largo de todo el camino Valdivia-Niebla, la cual
se extiende durante toda la tarde, debido a que cada media hora no logra avanzar con
mas de 20-25 vehiculos que logran subir por barcaza. Hubo dias incluso que solo
trabajé una barcaza y fue necesaria la intervencion de carabineros para poder ordenar
el transito, provocando molestias entre los turistas, y que en varias ocasiones

decidieran seguir de largo el camino hacia niebla en lugar de cruzar a Corral.

Se visualiza este problema como uno de caracter urgente a solucionar, no es posible
que el trayecto Valdivia-Niebla, que normalmente tarda 15-20 minutos, en temporada
alta sea de mas de una hora, esto desmotiva a cualquier turista, quienes terminan por

recomendar a otros de no visitar el sector.
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Figura 5: Problemas de congestion vehicular durante temporada alta

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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3.2 PROYECCION DE LA DEMANDA

El Barémetro Chileno de Turismo, elaborado por la Federacién de Empresas de
Turismo (Fedetur), cifra en un 12% la tasa de crecimiento nacional de la actividad
turistica, valor que se asemeja a lo mostrado en la region en el afo 2016 segun la
informacion contenida en el Balance de Temporada Estival del Servicio Nacional de
Turismo y al 14% que tiene la comuna de Corral segun establece su oficina de

~
=
w0

014 2015

turismo:

Figura 6: Flujo histoérico de llegadas a la comuna de Corral
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Fuente: Elaboracion propia en base al informe de estudio de flujos turisticos de la I. Municipalidad de Corral
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Figura 7: Crecimiento del turismo en ambas temporadas, Comuna de Corral
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Fuente: Elaboracién propia en base al informe de estudio de flujos turisticos de la I. Municipalidad de

Corral

Tabla 1: Tasa de llegada turistas comuna Corral, todo el afio

Total Temporada Alta Temporada Baja

Ano Numero Porcentaje Numero Porcentaje  Numero Porcentaje

de turistas  variacion de turistas  variacion de turistas variacion
2009 34.885 16.891 17994 e
2010 34.208 -1,9% 20.089 18,9% 14119 -21.5%
2011 36.276 6,0% 21.615 7,6% 14661 3.8%
2012 42.757 17,9% 26.883 24,4% 15874 8.3%
2013 49.771 16,4% 28.375 5,5% 21396 35%
2014 53.758 8,0% 30.057 5,9% 23701 10.7%
2015 67.968 26,4% 47.802 59,0% 20166 -15%
2016 71.933 5,8% 47.447 -0,7% 24486 21.4%
Promedio 11,2% 17,2% 6,1%

Fuente: Elaboracion propia en base al informe de estudio de flujos turisticos de la I. Municipalidad de

Corral

Aplicando tasas de crecimiento promedio por temporada obtenidas en cuadro anterior

(17,2% temporada alta y 6,1% temporada baja), es posible estimar la demanda

comunal para los proximos 20 afos:
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Tabla 2: Proyeccion de visitantes comuna Corral

Total Temporada Temporada
Alta Baja
Ano Numero de Numero de Numero de
turistas turistas turistas
2017 81.604 55.626 25.978
2018 92.776 65.216 27.560
2019 108.770 76.459 32.311
2020 127.521 89.640 37.882
2021 149.505 105.093 44.412
2022 175.278 123.210 52.068
2023 205.495 144.450 61.045
2024 240.920 169.352 71.568
2025 282.453 198.547 83.906
2026 331.146 232.775 98.371
2027 388.232 272.903 115.329

Fuente: Elaboracion propia en base al informe de estudio de flujos turisticos de la I. Municipalidad de
Corral

Segun lo indicado por el Director de Turismo y Cultura Patrimonial de la I.
Municipalidad de Corral, Sr. Marcelo De La Rosa, se estima que el 25% de los

visitantes que llegan a esta comuna, continuan visita hacia el area de estudio.

Entonces, es posible estimar la demanda futura del area de estudio, como el 25% de

la proyeccion de demanda comunal:
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Tabla 3: Proyeccion visitantes area de estudio

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027

Fuente: Elaboracion propia — Aporto Consultores

Total
Numero de
turistas
20.401
23.194
27.193
31.880
37.376
43.820
51.374
60.230
70.613
82.786
97.058

Temporada Alta

Numero de

turistas

13.907
16.304
19.115
22.410
26.273
30.802
36.113
42.338
49.637
58.194
68.226

Temporada Baja

Numero de

turistas

6.494
6.890
8.078
9.470
11.103
13.017
15.261
17.892
20.976
24.593
28.832

Con el fin de verificar estos valores, se analizaron los datos de llegada de visitantes en

temporada alta de la Reserva Costera Valdiviana, que son obtenidos de los visitantes

que pasan a registrarse al entrar a esta:

Tabla 4: Tasa de llegada turistas Chaihuin (Reserva Costera Valdiviana), temporada alta

Afo
2012
2013
2014
2015
2016

2017

Numero de turistas

242
544
885
1078
1120

1341

124.8%
62.68%
21.81%
38.96%

19.73%

Porcentaje de variacion

Fuente: Elaboracion propia en base al Balance de Temporada Estival desde 2012-2017, SERNATUR
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Claramente los valores son disimiles con los estimados en base a datos comunales,

por lo cual, no se consideraran para el analisis de demanda futura.

La razon que se identifica para esta diferencia tiene relacién con el desconocimiento
de los visitantes respecto a la necesidad de registrarse, ya que muchos desconocen

gue deben hacerlo y otros creen que eso implica pagar entrada.

Usando los datos estimados en las tablas anteriores es posible conocer la carga diaria
del area del estudio. Si la temporada alta tiene 73 dias y la baja 292 dias, tal como se
ha definido en el acapite de definicion de temporadas, entonces, es posible estimar la
carga maxima diaria que tendria el area de estudio. Esto se obtiene dividiendo la

demanda proyectada al afo 2027 por la cantidad de dias por temporada.

Es asi como se obtiene que en el afio 2027 llegarian en temporada alta 935 personas

diarias y en temporada baja 99 personas diarias.

Segun informacion entregada por la Direccion Regional de Planeamiento del Ministerio
de Obras Publicas, hacia el afio 2021 debiera estar finalizada la etapa de disefio de
ingenieria del proyecto, para pasar luego entre 2022 y 2025 a la etapa de ejecucién de
un primer tramo de la conexién. El proyecto completo, dada la magnitud de la
intervencion (aprox. 87 km) y su monto de inversioén, debiera estar implementado en
forma integra hacia 2030. Via que segun su Estudio de Prefactibilidad tiene
proyectada una demanda el afio 2015 de 865 viajes totales por dia con motivo turismo
y de 1.860 viajes totales por dia en el afio 2030 con este mismo fin'. Por lo que es
necesario determinar qué porcentaje se detendra en la Reserva Costera Valdiviana ya

que no es esperable que lo haga el total de turistas estimados.

Por una parte, se tiene que segun informacion levantada en encuesta de

caracterizacién del perfil del turista que llega a Chaihuin temporada alta, realizada en

" Cuadro N°8.30: Beneficios Anuales en la red ($ dic. 2011/dia), Cap. 8 “Estudio Demanda Chaihuin-rio Bueno”
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el marco de este estudio, algo mas del 12% de los visitantes provienen de localidades
ubicadas al sur de Chaihuin (La Unién, rio Bueno, Region de Los Lagos). Es decir,
este porcentaje de personas ya fueron incluidas en el célculo realizado anteriormente,
por lo cual, no pueden ser incluidas en el porcentaje de personas que usaran la nueva

via.

Por otra parte, segun informacion del Estudio de los Flujos Turisticos de la comuna de
Corral Temporada Verano 2018, el 30,6% de los turistas declara tener como

motivacién del viaje el paisaje y el 15% como destino el sector de Chaihuin-Cardillal.

En vista de todos los antecedentes indicados previamente, se decidié considerar que
el 12% de la demanda proyectada para la conexion vial sector Chaihuin-Limite
Regional (rio Bueno), es demanda no contabilizada que se detendra en el area de

estudio.

Extrapolando los datos entre los afios 2015 y 2030, y estimando el 12%, se tiene:

Tabla 5: Proyeccion de Demanda Generada por Via Sector Chaihuin-Limite Regional (rio Bueno)

2015 865 104
2016 931 112
2017 997 120
2018 1.063 128
2019 1.129 135
2020 1.195 143
2021 1.261 151
2022 1.327 159
2023 1.393 167
2024 1.459 175
2025 1.525 183
2026 1.591 191
2027 1.657 199
2028 1.723 207
2029 1.789 215
2030 1.860 223

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Estudio Demanda Conexion Vial sector Chaihuin-Limite

Regional (rio Bueno)
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Finalmente la demanda proyectada para el area de estudio en el afo 2027 llegaria en

temporada alta a las 1.100 personas:

Tabla 6: Estimacion demandaaArea de estudio

Total Temporada Alta Temporada Baja Ambas Temporadas Temporad
a Alta
Ano Numer Numero Demanda Numero Demanda Demanda 12% Demanda
ode de diaria de diaria Diaria Demanda Diaria
turistas  turistas turistas Generada
2015 865 104
2016 931 112
2017 20.401 13.907 190 6.494 22 997 120 310
2018 23.194 16.304 223 6.890 24 1.063 128 351
2019 27.193 19.115 262 8.078 28 1129 135 397
2020 31.880 22.410 307 9.470 32 1195 143 450
2021 37.376 26.273 360 11.103 38 1.261 151 511
2022 43.820 30.802 422 13.017 45 1.327 159 581
2023 51.374 36.113 495 15.261 52 1.393 167 662
2024 60.230 42.338 580 17.892 61 1.459 175 755
2025 70.613 49.637 680 20.976 72 1.525 183 863
2026 82.786 58.194 797 24.593 84 1.591 191 988
2027 97.058 68.226 935 28.832 99 1.657 199 1134
1.723 207
1.789 215
1.860 223

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

3.3 INFRAESTRUCTURA REQUERIDA POR EL PLAN MAESTRO

El “Plan Maestro de Infraestructura Turistica para Accesibilidad Universal — Playa

Chaihuin” se estructura en base a:

- Eje Longitudinal de circulacion que recorre toda el area, desde el extremo norte
del puente Chaihuin como via de uso publico existente, pasando como via

interior por el acceso a la playa fluvial y su area de picnic, luego a lo largo de la
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pradera (antigua cancha de acopio) como paseo recreacional principal, y
finalmente conformandose en una senda / ciclo-ruta que acceda a través de

bosques hasta el camino vecinal y mirador Los Colmillos. (MOP, 2016).

Ejes transversales de circulacién secundaria desarrollados alrededor del eje
longitudinal, compuestos por pasarelas de bajo impacto para accesibilidad
universal, vias de evacuacion ante tsunamis hacia la zona de seguridad,
sendero, propiciando actividades de reconocimiento de ese sector, mediante

trekking, bulder, escalada, rapel, kayak y buceo.

Zonas para equipamiento y desarrollo de actividades compuestas por
Mirador(es) de Aves Playeras y Migratorias, Balneario Fluvial, Zona
Educacional- Productiva, Zona Piloto de Restitucion de Vegetacion y Zona

Deportiva Recreacional.

Eje Recreacional que permite la circulacion longitudinal para turismo accesible

en el borde interior de playa — vegetacion.

Zona de Equipamiento y Servicios Turisticos en el entorno de Los Colmillos de
mayor tamafo que considera un ecolodge, gastronomia y actividades
culturales con identidad local, las cuales se llevarian a cabo en un Centro

Turistico cuyo pre-proyecto se entrega en Anexo 1.
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Figura 8: Zonificacion del Plan Maestro
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Fuente: Plan Maestro de Infraestructura de Turismo Playa Chaihuin. (MOP, 2016)

Por lo tanto, es posible establecer que la infraestructura que requiere cada zona es la

siguiente:
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Tabla 7: Infraestructura Plan de Maestro de Infraestructura Turistica

ZONA /EJE SECTOR INFRAESTRUCTURA
EJE LONGITUDINAL Paseo rgcreacional principal-
senda/cicloruta
Sendero, evacuacion de tsunami y
EJES TRANSVERSALES circulacién transversal
Sombreaderos

MODULO 1 Mirador de Aves Miradores de aves playeras y migratorias

Administracion de la operacion

Estacionamientos

Zona de picnic

Enfermeria

Bodega
MODULO 2 Balneario Fluvial Vestidores
Banos

Sala descanso

Torre vigilancia

ZONA DE Estacionamientos de emergencia

EQUIPAMIENTO Espacio para tomar y dejar pasajeros
Y DESARROLLO Zona de venta/exposicién de horticultura y
DE artesania
ACTIVIDADES Educacion- Zona de camping (incluye servicios de

Productivo apoyo)
Bafios y duchas

MODULO 3

Lavaderos

Piloto Restitucion Arboretum o bosque de renoval que
Vegetacional permita ser recorrido

Cancha de futbol
Multicancha

MODULO 5 Deportivo Barfios y camarines
Recreacional Administracion y control

Cafeteria

MODULO 4

Estacionamientos
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Cafeteria/Restaurante

Barios
ZONA DE Turisti Estacionamientos
EQUIPAMIENTO | MODULO 6 unsica Ecolodge
Y SERVICIOS Recreacional : —
TURISTICOS Centro turistico capacitorio

Tienda de artesanias y souvenir
Tienda para arriendo de equipamiento
Fuente: Elaboracion Propia - Aporto Consultores

3.4 DIMENSIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL PLAN MAESTRO

Se definieron las dimensiones de las diversas infraestructuras identificadas en el

acapite anterior, usando los siguientes criterios:

- usando dimensionamiento entregado en Plan Maestro de Infraestructura
cuando existia.

- atendiendo la demanda maxima que se dara en los préximos 10 afios, es decir
la demanda del afio 2027, temporada alta. Se us6 esta demanda porque en
general los disefios de infraestructura publica se hacen para la demanda de
temporada alta y para el ultimo afio del periodo evaluado (2037), pero
buscando limitar la cantidad de visitante que recibira el parque en el futuro y
proteger su sustentabilidad futura, se decidié hacerlo para la mitad del periodo.

- cumplir con las normas de disefio existente en nuestro pais: Ordenanza
General de Urbanismo y Construccion, Norma Chilena de Calidad de Camping
o Recinto de Campamento, Reglamento sobre Condiciones Sanitarias Minimas
de los Campings o Campamentos de Turismo del Ministerio de Salud, Manual
de Accesibilidad Universal.

- en aquellos casos en que no se encontré una norma a aplicar, se uso el clasico
libro de disefio arquitectonico “Neufert Arte de Proyectar en Arquitectura”, o se

asimilé a lugares o situaciones similares.

Posteriormente se decidid6 cuando y como se distribuiria espacial y temporalmente

esta infraestructura.
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3.4.1 Calculo de Superficies

En base a la proyeccion de demanda de turistas realizada en etapa anterior, se tiene
que, en el afio 2027 llegarian 1.134 personas diarias en temporada alta. Este sera el

dato utilizado para dimensionar superficies de infraestructura requerida.

3.4.1.1 Estacionamientos

Si se estima que en promedio viajan un total de 4 personas por vehiculo? y que en el
afo 2027 llegaran diariamente 1.134 personas. Entonces se espera lleguen 284
vehiculos en temporada alta a la reserva. Para cubrir esa cantidad de
estacionamientos se requiere una superficie de 3.692 m?, estableciendo para cada
unidad de aparcamiento una superficie minima de 13 m?, cuyas medidas minimas son
2.50 m de ancho y 5.20 m de largo, ademas del ancho de las vias dentro del
estacionamiento que por norma no puede ser inferior a 6.00 m, comprendiendo un

estacionamiento de tipo aculatado®.

Se considera ademas que el tiempo de estadia de las personas es de un dia completo

ya que haran uso de diversas instalaciones de la Reserva Costera Valdiviana.

personas i . )
1'134—dia vehiculos estacionamientos

personas dia dia

vehiculo

. . 2

estacionamientos m 2

284 — *13 - - =3.692m
dia estacionamientos

o Estacionamientos Accesibilidad Universal

2 Este valor se determin6 en base a la encuesta realizada durante el mes de febrero a raiz del presente estudio.
3 Ordenanza General de Urbanismo y Construccion (O.G.U.C.) / vigencia del 11/09/2008
http://www.modulor.cl/leyes/oguc/contenido%20oguc/oguc96.html
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El Manual de Accesibilidad Universal establece que para una dotacién de 28
estacionamientos (que es lo requerido para atender la demanda proyectada en
temporada alta), se deben proveer 2 estacionamientos para personas con movilidad
reducida. Ademas indica que estos estacionamientos deben tener un ancho minimo
de 360 cm y un largo de 500 cm, pero si se proyectan 2 estacionamientos juntos, este
valor puede disminuir a 250 cm cada uno siempre y cuando haya una franja central
compartida y demarcada de 110 cm de ancho, de manera de permitir la

maniobrabilidad de sillas de ruedas.

En términos generales, un estacionamiento perpendicular a la calzada, tendria que

seguir la siguiente distribucion:

Figura 9: Distribucion estacionamiento perpendicular a la calzada para Accesibilidad Universal

PERPENIHCULAR A L& b
CALIADA O CIRCULACION

G 150 par'a
marncter ol

' Unidad da mutheda cin

Fuente: Manual de Accesibilidad Universal, 2010

Estos estacionamientos se contabilizan dentro de los estacionamientos ya estimados

en el acapite anterior.

Segun se puede observar en el Plan Maestro de Infraestructura de Turismo Playa
Chaihuin. (MOP, 2016), existen estacionamientos en el balneario fluvial, en el sector
deportivo recreacional y en el sector turistico recreacional, teniendo los tres
estacionamientos una superficie relativamente similar. Por lo tanto, se distribuiran los

estacionamientos equitativamente, resultando una superficie de 1.230 m? cada uno.
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3.4.1.2 Sitios de Picnic y sus habilitaciones

Actualmente existen 6 sitios de picnic, los cuales estan habilitados para poder recibir
entre 4 a 6 personas por cada sitio. Se considera una rotacion por sitio de 4 a 5 horas
en promedio, esto considerando tiempo para que las familias realicen otras actividades
durante el dia y acudan al area de picnic antes o después de realizadas éstas.
Actualmente se pueden recibir un total de 72 personas diariamente, capacidad que se
encuentra sobrepasada, provocando que muchos de los visitantes a la zona realicen

sus comidas en la playa, dunas y areas verdes de los alrededores.

Considerando que del total de personas que se proyecta llegara al area de estudio en
temporada alta el afio 2027 (1.134 personas), se estima que alrededor de un 40% hara

uso de sitios de picnic.

Ello se establece en base a ejemplos de Areas Silvestres Protegidas con servicios
similares, como es el Bosque de Panul, que ademas de senderos cuenta con un area
de picnic. En este caso, la cantidad de personas que utiliza las zonas de picnic
corresponde al 10% de los visitantes, de esta manera y considerando esta informacion
se estima que las personas que utilizarian la zona de picnic en una eventual visita al

area de estudio en la zona de Chaihuin corresponderian a un 10%*.

Tomando estos datos se consideré que debido a las caracteristicas de ubicacion
geografica y tiempo de traslado hacia Chaihuin, las personas que utilizarian el area de

picnic seran mas que las del parque en la Region Metropolitana.

Por lo tanto, el total de personas que utilizaran la zona de camping serian 454

personas durante todo el dia.

Se considera una estadia de medio dia (4 a 5 horas promedio) en los sitios y para esto

se requerira espacio diario para 454 personas.

4 http://www.redprecordillera.cl/parque-comunitario/proyecto-de-parque/145-usos-y-problemas-del-bosque-panul
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Si se aplica mismo tamafo de grupo familiar declarado en encuesta de Demanda, se
tiene que los grupos de viaje estan compuestos por un promedio de 4 personas, luego
aplicando este numero al total de personas que haran picnic, se llega a que se

requeriran 55 sitios por jornada, es decir, 55 sitios en la Reserva Costera Valdiviana.

personas

454 — _ personas
pJornadas jornada
dia
personas
227 jornada sitios
m ~ 7" jornada
sitio

Para el calculo de la superficie a utilizar, se consideran mesas de 2 metros de largo
por 1.6 de ancho, incluyendo las respectivas bancas que vienen adosadas a la mesa
formando una sola estructura, teniendo la estructura un total utilizable de 3.2 m2. A
esto se le debe sumar espacio para el transito de las personas de 2 metros por lado,
asegurando asi un area despejada entre sitios de 4 metros, sumando un total de 33.6
m? por cada sitio de picnic. De esta manera, se requiere un total de 1.915 m? para el

emplazamiento del area de Picnic.

2

57 sitios * 33,6 =1.915m?

sitio

Segun establece el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias Minimas de los
Campings o Campamentos de Turismo del Ministerio de Salud, se requiere una
dotacion minima, por cada sexo, de 1 W.C., 1 lavamanos y 1 ducha por cada 6 sitios
de picnic. En este caso se requiere un total de 10 sanitarios con lavamanos y ducha

por cada sexo.

1 sanitario Xsanitario

6 sitios 57 sitios

57
X sanitarios = ? = 10 sanitario
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Las dimensiones serian de 1.44 m? para el W.C., 1.44 m? para lavamanos, 1.44 m?
para ducha, estas dimensiones son obtenidas en base al tamafo estandar de los
artefactos sanitarios (taza de bafio, lavamanos y base de ducha), sumados los

espacios da un valor individual de 4.32 m? por los 3 artefactos requeridos.®

Figura 10: Dimensiones referenciales de servicios higiénicos

Retrete y urinarios, Puertas
abren hacia adentro

0.85

1,40 | 1,00 I040

Fuente: http://lasinstalacionessanitarias.blogspot.cl/2011/03/sanitarios-publicos.html

Si se aplican estos valores a los 20 sanitarios (10 por cada sexo), se requiere un total

de total de 86.4 m? para cubrir las necesidades del area de picnic.

20 baiios * 4,33m? = 86,4 m?

o Sitios de Picnic y sus habilitaciones para Accesibilidad Universal

El Manual de Accesibilidad Universal establece las siguientes indicaciones para zonas

de picnic:

5 http://lasinstalacionessanitarias.blogspot.cl/2011/03/sanitarios-publicos.html
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Un porcentaje de mesas debe ser accesible pero no exclusivas. Alrededor de cada
mesa se debera contar con un espacio libre de 150 cm para poder circular y girar con

comodidad.

Las medidas de una mesa accesible son:

« Altura libre suelo - mesa 76 cm.

* Fondo libre 48 cm, para permitir que rodillas y posa pies de la silla de ruedas entren

sin problemas.

Para trasformar una mesa de camping en accesible, bastara con cambiar la cubierta
para alargar uno de los extremos o ambos, de manera que cumpla con las medidas

minimas de profundidad. Todos los bordes deberan ser redondeados.

Deben estar ubicadas en superficies planas, lisas, firmes, compactas y antideslizantes.
Por lo tanto, no hay diferencias respecto a la superficie previamente estimada para

mesas de picnic.

Respecto a los barfos, la Normativa de Accesibilidad Universal (OGUC, 2017)
establece que debe haber al menos un bafio para personas con movilidad reducida. El

cual debe tener una superficie minima de 3,42m?, tal como se muestra a continuacion:

Figura 11: Dimensiones minimas WC para personas con movilidad reducida

F s 1
[

Bario minimo

Fuente: Manual de Accesibilidad Universal, 2010
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Este valor es menor al estimado para los bafios calculados en punto anterior, asi que

la superficie destinada a bafos en este sector no cambia.

Por otra parte, el Manual indica que un “bafio accesible es también un bafo familiar,
que puede ser usado por la madre y/o el padre y sus ninos de manera comoda e

independiente, por lo que se recomienda la instalacion de mudadores”.

3.4.1.3 Baios de Uso General

Para el caso de las personas que no seran usuarias del area de picnic se utilizara una
escala de célculo para eventos masivos que en este caso servira para estimar la
cantidad de banos necesarios para el flujo diario de visitantes y que dice que hasta
1.500 personas se requiere un total de 12 banos, compuesto por 1 lavamanos y 1
W.C. (6 bafos por cada sexo), utilizando los valores anteriores las dimensiones
necesarias son de 2.88 m? por cada unidad (1 lavamanos y 1 W.C.), por lo que se

requiere en total 35 m? para el total de sanitarios necesarios.
12 bafios * 2.88m? = 35 m?
o Bainos de Uso General para Accesibilidad Universal
Tal como en el caso anterior, la Normativa de Accesibilidad Universal (OGUC, 2017)
establece que debe haber al menos un bafio para personas con movilidad reducida. El
cual debe tener una superficie minima de 3.42m?2.

o Superficie Total de Bafos

La superficie requerida para bafios de uso general es de 40 m? (incluye bafio para

personas con movilidad reducida).
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3.4.1.4 Zona de Camping y sus habilitaciones

De acuerdo con la encuesta aplicada en la temporada estival con motivo del presente
estudio, se establece que un 23.2% de las personas que viajan al area de estudio
pernoctan en la zona. De este porcentaje de visitantes un 39.6%6 se inclina por la
opcién de camping. Del total de la muestra un 9.2% de los encuestados dice pernoctar
en el lugar y hacerlo en areas de camping, este valor permitira proyectar una demanda

para dicho tipo de alojamiento.

En base al tamafo establecido en la Norma Chilena de Calidad de Camping o Recinto
de Campamento NCh 2948 se determina un area de 6x4 metros para cada sitio de
camping mas 2 metros de espacio libre por lado para circulacion, dando un total de 48

m? por cada uno.

Considerando que diariamente se estima en 1.134 el numero de personas que llegan a
Chaihuin y que un 9.2% hacen uso de areas de camping, se determina un total de 104
personas que hacen uso de estos espacios, para cubrir esta demanda se requieren 26
sitios de camping requiriendo una superficie de 1.248 m? para el emplazamiento del

camping.

personas i
1.134T * 9,2% = 104 personas/dia

104 personas/dia

4 personas/carpa carpas sitios

26 sitios *48m? /sitio = 1.248m?

Se debe tener en cuenta ademas que de acuerdo con la Norma Chilena de Calidad de
Camping o Recinto de Campamento NCh 2948 se necesita al menos un 20% de
superficie extra que debe estar destinada a espacios libres, juegos o instalaciones de

uso comun, esto da un total de 250 m? extras.

6 Este porcentaje corresponde solo al nimero de personas que pernoctan en el area de estudio y no corresponde a un
39.6% del total de la muestra.
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20% * 1.248m? = 250 m?

En relacién con los bafos del camping, la norma antes mencionada establece la
creacion de bafos comunes separados por género, cada uno con un inodoro, un
lavamanos y una ducha, por cada cuatro sitios, esto da una superficie individual de
4.32 m? por los 3 artefactos requeridos, con un total de 7 bafios separados por género,

se obtiene una superficie de 30.24 m? requeridos.

1 sanitario Xsanitario
4 sitios 26 sitios

26
X sanitarios = T = 7 sanitarios

2
P m — 2
7 sanitarios * 4,32 /sanitario = 30.24m

Es necesaria la instalacion de un lavadero de vajilla por cada seis sitios y un lavadero
de ropa por cada ocho sitios, es decir, 5 lavaderos de vajilla y 4 lavaderos de ropa.
Esto se traduce en una superficie de 2 metros de largo por 1 metro de ancho para

cada lavadero (2 m?), requiriendo una superficie total de 18 mZ.

1lavadero de vajilla X lavaderos
6 sitios ~ 25sitios

25
X lavadero devgjilla = = 5 lavaderos de vajilla

5 lavaderos de vajilla * Zmz/lavadero de vajilla = 10m?

1 lavadero de ropa X lavaderos
8 sitios "~ 25sitios

25
X lavadero devajilla = i 4 lavaderos de vajilla

4 lavaderos de ropa * Zmz/lavadero de vajilla = 8m?
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Superficie total de camping
= Superficie para sitios + 20% de espacios libres
+ Superficie para baios
+ Superficie para Lavaderos

Superficie total de camping = 1200 m? + 240 m? + 30.24 m? + 18 m? = 1488.2 m?

o Sitios de Camping y sus habilitaciones para Accesibilidad Universal

El Manual de Accesibilidad Universal establece que en los sectores de camping en

lugares silvestres:

o Deben evaluarse las mejores rutas que conecten a estas areas, considerando
el tipo de suelo, seguridad, pendiente, servicios cercanos, etc. de manera de
disponer como minimo de un sector que permita el acceso y uso a todas las
personas.

e La superficie de esta area debe ser estable, firme, antideslizante, sin
pendiente, estar conectada con el sendero principal y cercana a los servicios
higiénicos. Si presenta condiciones de accesibilidad esto debe ser sefalizado.

e Entre la mesa y la parrilla debe existir un espacio libre minimo de 150 cm de
didametro para permitir la circulacion y el giro de una silla de ruedas.

e Una parrilla accesible debiera medir entre 45 a 60 cm de altura sobre el suelo y
tener un espacio libre de 150 cm en todo su contorno.

o Laboca de los basureros no debe tener una altura mayor a 120 cm.

e Las llaves de agua no deben estar ubicadas a una altura superior a 120 cm.

e Debe incluirse un bafio accesible
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3.4.1.5 Hoteleria

En el caso de la hoteleria se tomara como referencia el pre-proyecto referencial de

ecolodge (“Mirador Habitado”) proporcionado por Dirplan MOP:

Figura 12: Pre-proyecto ecolodge

......

oo

3 <

Fuente: Dirplan, MOP, 2018 _

Este pre-proyecto contempla un centro turistico capacitorio cuya superficie es de 1.000
m2 habiles y un centro de alojamiento (“Mirador Habilitado” de 600 m2 (270m? en la

primera y segunda planta y 48 m? en la tercera).

3.4.1.6 Cafeterias

De acuerdo con la encuesta aplicada durante el verano 2018 por la I. Municipalidad de

Corral un 12% de los visitantes manifestaron la necesidad de contar con un
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alojamiento tipo hotel. Lo que trae aparejada la necesidad de servicios de comida (que

pueden ser cafeterias o restaurantes).

Si segun las estimaciones diariamente llegan a la Reserva 1.134 personas y se
considera que el 12% tiene necesidades de alojamiento y alimentacion, entonces se
debe proveer la suficiente infraestructura como para atender 136 personas

diariamente.

Si se asume un promedio de 4 personas por mesa, entonces se requiere proveer un

minimo de 34 mesas.

136 per;gnas
a

4personas/mesa

= 34 mesas/dia

Considerando 5.5 m? por cada mesa tal como se muestra a continuacion, resulta un

area de 187 m? solo para poner las mesas.

Figura 13: Restaurantes

RESTAURANTES

et e s
B0 pPaEEN o BB
e prefertmlia b — £ T

e

Fuente: Neufert

34 mesas * 5,5m? = 187 m?
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Esta superficie se repartira entre los mdédulos deportivo-recreacional y turistico-
recreacional. Al estar la primera destinada principalmente a atender al publico local y
la segunda a los turistas, quienes haran mas uso de esta tipo de infraestructura que

las locales, se repartiran 70 m? para el modulo deportivo y 120 m? para el turistico.

o Cafeterias para Accesibilidad Universal

El Manual de Accesibilidad Universal establece que:

“En restaurantes y lugares de consumo de alimentos debe considerarse un pasillo de
circulacion que permita el ingreso y desplazamiento de una silla de ruedas hasta las
mesas Y los servicios higiénicos. El area libre de circulacion hasta las mesas debe ser

de 90 cm de ancho como minimo”.

Es recomendable contar al menos con una mesa de cuatro patas o un pedestal

central.

Los perros de servicio que acompafian a personas con discapacidad visual o motora
son bienvenidos en restaurantes. Estos animales estan entrenados para un
comportamiento adecuado y la ley permite su ingreso a todos los recintos de uso

publico.

El ancho libre de una mesa debe ser de 90 cm para la aproximacion de una silla de

ruedas y la altura minima libre bajo la mesa debe ser de 70 cm.

Las barras de atencién en pubs y cafés deben disponer de una superficie de atencion
de altura maxima de 90 cm con un espacio libre inferior de 70 cm como maximo y 40

cm libres de profundidad.

Este manual no hace alusiéon a un nimero determinado de mesas con estas

caracteristicas.

Modelo de Gestidn Innovadora, Administracidn y Vinculacidon Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin

70



Qporto

3.4.1.7 Otros

A continuacion se describen los criterios utilizados en los casos en que no existe una

norma que regule el disefio de la infraestructura.

a)

f)

Ejes de Circulacién Longitudinal y Transversal
Se consideran 2.000 m? en el caso de los ejes de circulacion longitudinal y
4.510 m? en el caso de los ejes transversales, segun se desprende del Plan

Maestro de Infraestructura.

Mirador de Aves
Se utilizé una superficie de 50m? similar a la de los miradores existentes en el

Paseo de Los Colmillos.

Balneario Fluvial
Se utilizaron las superficies propuestas por la |.Municipalidad de Corral en el
Plan Maestro de Infraestructura en los casos la administracion, enfermeria,

bodega, vestidores, sala de descanso y torre de vigilancia.

Se consideraron 2 estacionamientos de emergencia pensando en poder recibir

una ambulancia, un carro de bomberos o un vehiculo policial.

Zona de Educacion-Productivo
En el caso de la zona de venta de artesanias y horticultura, se usé como
referencia la superficie que se estima tienen las Ferias ubicadas en las

localidades de Corral y Calbuco, las cuales son aproximadamente de 200 m2.

Arboretum
Se utilizan los 53.297 m? destinados a este fin, en el Plan de Infraestructura.

Zona Deportiva Recreacional
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La Fédération Internationale de Football Association (F.I.F.A.) establece que las
medidas reglamentarias de una cancha de futbol, las cuales debe tener entre

90 my 120 m, y de ancho entre 45 my 90 m, por lo cual se propuso 700m?.

La multicancha se estimé en 600m2 basandose en las medidas indicadas en el
documento: “Especificaciones Técnicas Multicanchas de Hormigon”, de la
Subsecretaria del Ministerio del Interior de Chile. (Anexo 2a). Ademas, se
consideran 160m? en 4 camarines (camarin locales y camarin visitas para cada
sexo), bafos, area de administracion y bodegas, estimado en base a disefio de

Multicancha (ver Anexo 2b) y a requerimientos de accesibilidad universal.

Todos estos recintos deben cumplir con los requerimientos de accesibilidad universal
senalizados en la Normativa de Accesibilidad Universal-OGUC, Decreto 50 de marzo
2016.
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3.4.2 Superficies estimadas Plan Maestro de Infraestructura

En resumen las dimensiones propuestas para la infraestructura del Plan de Infraestructura son las siguientes:

Tabla 8: Superficies Plan Maestro de Infraestructura

EJE
LONGITUDINAL

EJES
TRANSVERSALES

ZONA DE
EQUIPAMIENTO Y
DESARROLLO DE

ACTIVIDADES

MODULO 1

MODULO 2

Mirador de Aves

Balneario Fluvial

Paseo Recreacional Principal-
senda/cicloruta

Sendero sin accesibilidad,
evacuacion de tsunami y
circulacion transversal

Sombreaderos

Miradores de aves playeras y
migratorias

Administracion de la operacién
Estacionamientos

Zona de picnic

Enfermeria

Bodega

Vestidores

Barios

Sala Descanso

Torre Vigilancia

Estacionamientos de Emergencia

Espacio para tomar y dejar
pasajeros

10
18

N

GL

GL

Sombreaderos
Miradores
GL
estacionamientos
GL
GL
GL
Vestidores
Barios
GL
GL

Estacionamientos

Paraderos

2.000

4.510

175
50

20
1.230
1.915
10
15
10
86

10

50
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MODULO 3
MODULO 4
MODULO 5
ZONA DE
EQUIPAMIENTO Y "
SERVICIOS MODULO 6
TURISTICOS
GL: Global

Educacion-Productivo

Piloto Restitucion

Vegetacional

Deportiva
Recreacional

Turistica
Recreacional

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Zona de venta/exposicion de
horticultura y artesania

Zona de camping (incluye
servicios de apoyo)

Bafos y Duchas

Lavaderos

Arboretum o bosque de Renoval

que permita ser recorrido
Cancha de Futbol

Multicancha

Bafos y camarines
Administracion y control
Cafeteria

Estacionamientos

Cafeteria

Barios

Estacionamientos

Ecolodge

Centro Turistico Capacitorio

Tienda de artesania

Tienda para arriendo de
equipamiento

24

95
17
12
95
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sitios

Barios
Lavaderos
GL
Cancha
Multicancha
GL
GL
Mesas
Estacionamientos
Mesas
Barios
Estacionamientos
GL
GL
GL

GL

200

1.440

30

18
53.297
700
600
160
20

70
1.230
120
40
1.230
600
1.000
20

20
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3.4.3 Verificacion de Superficies estimadas Plan Maestro de Infraestructura

Con el fin de verificar que las superficies proyectadas de los diversos tipos de infraestructura se insertan adecuadamente en el
espacio disponible, se hicieron mediciones referenciales en Google Earth. De esta manera en el siguiente cuadro se compara

el espacio proyectado con el espacio estimado disponible para cada mdodulo del Plan:

Tabla 9: Verificacion superficies

) Area Area Google
ZONA /EJE SECTOR INFRAESTRUCTURA Area (m2) | requerida por map
modulo (m2) (m2)
EJE Paseo Recreacional Principal-
LONGITUDINAL senda/cicloruta i 2080 2080 2080
TRANSVERSALES Sombreaderos 175 175 175
MODULO 1 Mirador de Aves | Miradores de aves playeras y 50 50 50
migratorias
Administracion de la operacion 20
Estacionamientos 1.230
Zona de picnic 1.915
Enfermeria 10
Bodega 15
ZONA DE MODULO 2 Balneario Fluvial Vestidores 10 3.355 5.000
EQUIPAMIENTO Y Barios 86
DESARROLLO DE Sala Descanso 10
ACTIVIDADES Torre Vigilancia 9
Estacionamientos de Emergencia 50
Espacio para tomar y dejar pasajeros 4
Zona de venta/exposicién de 200
) Educacion- horticultura y qrtes:_ania .
MODULO 3 . Zona de camping (incluye servicios de 1.688 10.000
Productivo 1.440
apoyo)
Barios y Duchas 30
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) Area Area Google
ZONA /EJE SECTOR INFRAESTRUCTURA Area (m2) | requerida por map
moédulo (m2) (m2)
Lavaderos 18
MODULO 4 Pilsto Rest.itucic’)n Arbor.etum o] bosqpe de Renoval que 53.297 53.297 53.297
egetacional permita ser recorrido
Cancha de Futbol 700
Multicancha 600
MODULO 5 Deportiva Banqs_y cam'arlnes 160 2780 11.000
Recreacional Administracion y control 20
Cafeteria 70
Estacionamientos 1.230
Cafeteria 120
Bafios 40
ZONA DE Estacionamientos 1.230
EQUIPAMIENTO Y Turistica Ecolodge 600
SERVICIOS HEPULOE Recreacional Centro Turistico Capacitorio 1.000 3.030 15.500
TURISTICOS Tienda de artesania 20
Tienda para arriendo de equipamiento 20

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Tal como se puede ver en la tabla anterior, todos los valores propuestos se insertan sin problemas en las areas definidas en el

Plan de Infraestructura.
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4 PARTICIPACION CIUDADANA

41 ORGANIZACION E IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA MESA DE
TRABAJO

Conforme lo estipulado en la Oferta Técnica del Proyecto “Modelo de Gestion
Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible-Playa
Chaihuin”, se realiz6 la segunda actividad de participacion ciudadana, consistente en la
implementacién de una primera Mesa de Trabajo, la que contd con la participacion de
las organizaciones sociales representantes de los intereses de la comunidad local, asi

como con representante de organismos publicos y privados presentes en el territorio.

El objetivo de esta actividad fue realizar de modo participativo un levantamiento de
informacion y revision de algunas definiciones iniciales de los componentes del Modelo

de Gestion, como son la Misién, Vision y Objetivos Estratégicos.

Con respecto a la convocatoria de los/las representantes de organizaciones sociales, la
invitacion se entregd por correo electrénico, en aquellos casos en que los dirigentes
contaban con direcciéon de mail, y por mano, previo contacto telefénico y firma de su

recepcion (Ver Registro de entrega de Invitaciones en Anexo 3).

Dicha jornada de trabajo se realizé el dia miércoles 17 de enero de 2018 desde las
14:45 horas, en las dependencias de The Nature Conservancy (TNC), en la localidad de

Chaihuin, comuna de Corral.

Participaron en la reunion un total de 44 personas, de las cuales 25 corresponden a
representantes de organismos publicos, 9 a representantes de organismos privados y 7
representantes o integrantes de organizaciones sociales, 3 profesionales de la
Consultora responsable del desarrollo del proyecto, asistencia que se detalla a

continuacién (Ver Registro de Asistencia en Anexo 4).
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Tabla 10: Participantes primera mesa de trabajo

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Ana Maria Bravo

Monica Pino

Gonzalo Espinoza

Loreto Lagos

Vanessa Ortiz

Juan Galindo
Marcelo de La Rosa
Jorge Bustos
Marcelo Gonzalez
Juan Navarro
Mauricio Huenulef
Romula Avilez
Sergio Silva
Lorena Sepulveda
Patricio Contreras
Pablo Cunazza
Jorge Sanchez
Viviana Cardenas

Luis Cid

SEREMI

Coordinadora Politica
Desarrollo Pesquero y
Acuicola

Gerente General

Ejecutiva

Ejecutiva

Concejal
Encargado Turismo
Inspector de Obra
Capitan de Puerto
Jefe Dpto. Operaciones
Director
Profesional
Unidad Medio Ambiente

Profesional

Jefe Dpto. Areas Protegidas

Profesional
Director Regional
Profesional

Director Regional Vialidad

)

Secretaria Regional Ministerial
Economia, Fomento, Turismo y
Reconstruccién
Secretaria Regional de
Ministerial Economia, Fomento,
Turismo y Reconstruccion

Corporacion Regional de
Desarrollo Productivo Los Rios

Corporacién Regional de
Desarrollo Productivo Los Rios

Corporacién Regional de
Desarrollo Productivo Los Rios

I. Municipalidad de Corral
I. Municipalidad de Corral
I. Municipalidad de Corral
Armada de Chile
Armada de Chile
CONADI, Region de Los Rios
CONADI, Region de Los Rios
CONADI, Region de Los Rios
SENADIS, Regién de Los Rios
CONAF, Region de Los Rios
CONAF, Region de Los Rios
INDAP, Region de Los Rios
INDAP, Region de Los Rios

MOP, Region de Los Rios
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Flavio Lledo

Carlos Saavedra

Heinz Hechenleitner

Loreto Pérez

Sebastian Fortes
Carlos Galindo
Patricia Poveda

Solange Zamorano

Teninson Antillanca

Bruno Tapia

Claudia Antillanca

José Vistoso

Enrique Cruz

Catalina Mufioz
Jacqueline Tapia
Juan Carrefio
Sandra Carmona
Fernanda Trivifio
Adelaida Arriaza

Jimena Antillanca

Control de Gestién Vialidad

Profesional

Encargado Unidad Catastro

Encargada Planificaciéon

Jefe Tenencia Corral
Cabo Primero
Coordinadora Comunidad

Coordinadora Guarda
Parques

Guarda Parque

Practicante

Asistente Administrativa

Gerente

Director Ejecutivo

Profesional
Profesional
Guia
Presidenta
Socia
Socia

Presidenta

MOP, Region de Los Rios
Direccion Regional
Planeamiento, MOP Region de

Los Rios

Secretaria Bienes Nacionales,
Regién de Los Rios

SERNATUR, Regién de Los
Rios

Carabineros de Chile
Carabineros de Chile
The Nature Conservancy (TNC)

The Nature Conservancy (TNC)

The Nature Conservancy (TNC)

The Nature Conservancy (TNC),
Reserva Costera Valdiviana

The Nature Conservancy (TNC)

Asociaciéon de Municipio Corral
— La Unioén

FORECOS, Universidad Austral
de Chile

Programa Servicio Pais, FSP
Programa Servicio Pais, FSP
Agrupacion Guias Locales
Agrupacion Mujeres Chaihuin
Agrupacion Mujeres Chaihuin
Agrupacion Mujeres Chaihuin

Comunidad Indigena Antillanca
Huiro
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40 Elias Maripane Presidente Junta de Vecinos y Sindicato de
Pescadores de Chaihuin

41 Adriana Cardenas Presidenta Agrupacion de Mujeres
Agricultoras de Hortalizas
APROCOSTA

42 Paola del Rio Jefa Proyecto Consultora Aporto

43 Maria Angélica Celedon Area Participacion Consultora Aporto
Ciudadana

44 Lilian Pefia Area Participacion Consultora Aporto
Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Figura 14: Apertura de la Jornada. SEREMI de Economia de la Regién de Los Rios, Sra. Ana Maria
Bravo.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Figura 15: Apertura de la jornada. Gerente General, Corporacién de Desarrollo Productivo, regiéon de
Los Rios, Sr. Gonzalo Espinoza Pérez.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Una vez terminadas las presentaciones contempladas para el inicio de la jornada, la
Jefa de Proyecto en Aporto Consultores, hizo una presentaciéon general de éste, con sus
objetivos, etapas y resultados, enmarcando con ello el trabajo se desarrollaria a
continuacion en las Mesas, pasando a una entrega de indicaciones a los asistentes para
dar paso a la actividad, distribucién del lugar donde se trabajara, profesional de Aporto
Consultores que coordinara cada Mesa y el tiempo disponible para este trabajo. Las

Mesas que se constituyeron en esta ocasion, fueron las siguientes:

Mesa 1 (color celeste): Pesca y Turismo
Mesa 2 (color verde): Silvo-agropecuario y Turismo

Mesa 3 (color amarillo): Recreacion y Oferta de Servicios Turisticos

Durante la inscripcion de los participantes, se realizé una distribucion de los actores en
las Mesas sefialadas, entregandoles una carpeta del color correspondiente al grupo

elegido, conforme los siguientes criterios:
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1. Los intereses de cada actor. Ello se determiné principalmente a partir del cargo e
institucion a la que representaba. En los casos donde asistieron mas de una
persona por institucion u organizacion, se solicitd la participacion en Mesas distintas,
para asi considerar en cada una de ellas la perspectiva de las diferentes

instituciones y organizaciones que tienen interés en temas especificos.

2. Distribucién equitativa en las Mesas segun tipo de actor, es decir publicos, privados

y sociales.

Una vez instaladas las Mesas de Trabajo con sus respectivos participantes, el
coordinador/a informd al grupo los objetivos del trabajo y la metodologia a utilizar, la que

se detalla a continuacion:

Al inicio del trabajo grupal, se pidié a los integrantes de cada grupo que designaran un
secretario/a para sintetizar y escribir las propuestas y conclusiones, como también
designar a las personas que cumplirian el rol de relatores de los resultados del trabajo
grupal, los que serian expuestos en el plenario que se realizé a continuacién de las

Mesas.

Como sefialamos anteriormente, el trabajo en las Mesas se enfocd en lograr una
definicion de los tres componentes iniciales del Modelo de Gestion: Mision, Vision y
Objetivos Estratégicos. Para ello, cada coordinadora explico previamente y de modo
sencillo qué se entendia por cada uno de estos conceptos, utilizando para ello las

siguientes definiciones:

Mision: Se refiere a la razén de ser del proyecto, su identidad; La declaracién de la
mision debe ser capaz de contestar las siguientes preguntas: §Quiénes somos?, ;Para

qué y para quién existimos?, ¢ Cual es el propésito?, ;Qué y como lo hacemos?

Vision: Es cdmo queremos ser percibidos como proyecto. La declaracion de vision debe
ser capaz de contestar las siguientes preguntas: ;Ddénde queremos estar? y ;Cdémo

gueremos ser percibidos?
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Objetivos estratégicos: Resultados que se espera lograr para cumplir con la mision y

lograr alcanzar la vision. Deben ser claros, realistas y desafiantes.

El trabajo de cada Mesa se dividid en tres momentos, atendiendo a cada uno de los
componentes del Modelo sefialados anteriormente. Para los dos primeros, es decir,
para trabajar la Misién y Vision, se le pidié a cada participante que leyera de manera
personal y en silencio la propuesta de definicidn entregada y elaborada previamente por
Aporto Consultores y revisada con la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo de
Los Rios, lo que tuvo como propdsito el motivar la discusién grupal. Asi también, se le
solicité a cada participante que escribiera los cambios o las observaciones que tenia en

relacién con la propuesta de definicion de Misidn y Visién para el Modelo de Gestion.

Con el resultado del trabajo realizado por cada participante, se dio paso a un
intercambio de opiniones y puesta en comun en el grupo sobre los comentarios,
observaciones y propuestas, para asi mejorar la redaccién, primero, de la Mision v,
luego, de la definicién de Vision, debiendo cada Mesa llegar a definiciones ajustadas y
consensuadas por los participantes. En caso de que no se lograra consenso, se
registraria también las diferencias de opinidn surgidas entre los participantes de cada
grupo, lo que no fue necesario porque en los tres se llegé a una propuesta construida

con la participacién de todos.
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Figura 16: Participacion de los asistentes en las mesas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Con el propdsito de facilitar el trabajo de las Mesas en las definiciones de Misién y
Vision, se entregod a cada participante una ficha, la que contenia el nombre del proyecto,
la propuesta inicial de definicion de ambos componentes del Modelo, ademas de un
apartado para que cada integrante pudiera escribir los cambios que haria a cada una de

ellas (Ver Ficha de Apoyo al Trabajo de las Mesas en Anexo N°4).

Posteriormente, en la tercera parte del trabajo grupal, se trabajé en la identificacion de
elementos que permitiran formular los Objetivos Estratégicos del Modelo. Para este
proposito se entregd a cada grupo un set de materiales, entre éstos, papeles Craft,
plumones, Scotch y Post-it del color correspondiente al de cada Mesa, y se pidié a cada
participante escribir en éstos, ideas o propuestas de objetivos o de resultados a lograr

en Chaihuin teniendo en cuenta la definicion de Mision y Visién acordada.
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Una vez que los participantes escribieron en los Post-it sus propuestas, éstos fueron
pegados en el papel Craft, para posteriormente y con ayuda de la coordinadora de cada
Mesa, ordenar las propuestas por temas, logrando asi identificar areas de trabajo y

objetivos consensuados por los grupos.

Figura 17: Papelégrafos con resultados del trabajo grupal desarrollado en las tres mesas.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Las personas elegidas por cada Mesa como relatores presentaron al plenario los
resultados del trabajo realizado en cada grupo, con las propuestas a las que llegaron en

cuanto a la definicién de Misién, Vision y Objetivos Estratégicos.

Los materiales utilizados por los grupos fueron entregados a las profesionales de la
Consultora para su posterior registro y analisis. Asi también, se realizdé un registro
fotografico de toda la jornada y en video de las presentaciones de las Mesas en el
Plenario.
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Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

4.2 RESULTADOS DEL TRABAJO GRUPAL

421 Mesa1: Pescay Turismo

En un principio este grupo estuvo callado y no mostré intenciones de opinar en
demasia, por lo cual, fue necesario motivar durante bastante tiempo, explicando de que
se trataba la actividad, que se deseaba lograr y porque era fundamental que ellos
expresaran su opinion. Finalmente el grupo se motivo y se logré desarrollar la vision y

mision, pero no se alcanzo a llegar a los objetivos estratégicos.

Las propuestas de definicion de Mision y Vision a las que llegd este grupo fueron las

siguientes:
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Propuesta 1 de Misién:

“Promover, impulsar y organizar el desarrollo sustentable del turismo accesible en
Chaihuin, junto a instituciones publicas, privadas y a las organizaciones sociales del

sector, cuidando asi el importante patrimonio natural y cultural existente en el territorio”.
Propuesta 1 de Vision:

“Convertir a Chaihuin en un referente del turismo accesible para vivir experiencias
significativas, asociadas a la conexion con la naturaleza, en condiciones de seguridad,
con servicios e infraestructura de calidad, conservando el patrimonio cultural y natural,
contribuyendo asi al desarrollo y al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad

y de sus habitantes”.
Propuesta 1 de Objetivos Estratégicos:

1. Fomentar actividades de pesca deportiva, recreativas y de embarcaciones de
turismo.

Promover Chaihuin como puerta de entrada a los bosques de alerce costero.
Diversificar la oferta de actividades turisticas.

Incluir a las comunidades de pueblos originarios.

Dar valor agregado a los productos locales para facilitar su comercializacion.

o gk~ w N

Generar facilidades para los servicios vinculados a las actividades deportivas que se
desarrollan en el sector y sus alrededores.
7. Permitir el uso de ciertos sectores de las dunas para realizar deportes de bajo

impacto.
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Figura 19: Presentacion de la mesa 1 (Pesca y Turismo). Relator: Sr. Elias Maripane, Presidente de la
Junta de Vecinos y del Sindicato de Pescadores de Chaihuin

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

4.2.2 Mesa 2: Silvoagropecuario y Turismo

En este grupo se generd una intensa discusién en torno a la Mision del Modelo, donde
se relevaron conceptos que debian estar presentes en esa definicion, entre éstos, el
evidenciar la calidad humana de las comunidades locales, esperando que esta
caracteristica propia de la localidad se incorpore tanto en la definicién de Mision vy
Vision, considerando el rol preponderante que juegan las comunidades en el desarrollo

local.

Asi también, se sefial6 que deberia estar presente en cualquier actividad que se
desarrolle en este territorio, la existencia de areas protegidas, enfatizando el tema de la

conservacion.

La Mision elaborada fruto del trabajo compartido, incorpora estos conceptos, asi como,
la actividad silvoagropecuaria que correspondié a esta mesa, llegando a las siguientes

propuestas de definicion:
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Propuesta 2 de Misidn:

“‘Promover una gestién sustentable y articulada, publico — privada, de la Playa Chaihuin,
area de alto valor de conservacidon terrestre y marina, a través de las actividades
silvoagropecuarias desarrolladas por las comunidades, en beneficio de las actuales y

futuras generaciones”.

Con respecto a la Visién, sélo se eliminaron algunas frases y/o conceptos redundantes,

llegando a la siguiente propuesta de redaccién:
Propuesta 2 de Vision:

“Convertir a Chaihuin en un importante destino turistico a nivel regional y nacional, para
guienes buscan vivir nuevas experiencias en un entorno de naturaleza, en condiciones
de seguridad, con servicios e infraestructura de calidad, en un marco de respeto por el
patrimonio natural y cultural del sector, contribuyendo al desarrollo y mejoramiento de la

calidad de vida de las comunidades locales”.
Propuesta 2 de Objetivos Estratégicos:

Finalmente, con respecto a los objetivos estratégicos, los participantes de la Mesa

propusieron los siguientes, agrupados conforme a las siguientes lineas de trabajo:

1. Financiamiento e Inversién
o Contar con medios de transporte para las personas que trabajan y comercializan
sus hortalizas, particularmente durante el verano.
o Disponer de créditos para el desarrollo de las actividades silvoagropecuarias de
la localidad.
o Contar con apoyo gubernamental a través de fondos, proyectos y sistemas de

fiscalizacion.

2. Organizacién Social
e Realizar un trabajo interdisciplinario entre el sector publico y privado.
e Generar compromisos desde las instituciones y lugarefios para lograr los

propdsitos sefalados.
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e Organizar reuniones periédicas para compartir puntos de vista y definir como
llegar a la meta.

e Logar compromisos a largo plazo entre instituciones publicas, privadas y la
comunidad local.

o Desarrollar una accién de gobernanza de modo que las comunidades locales se

vayan haciendo participes de este tipo de instancia.

Infraestructura Vial

o Instalar alcantarillas en algunos esteros hacia localidades que no lo tienen.

e Mejorar la infraestructura de ingreso y salida a la playa.

o Mejorar el equipamiento turistico y deportivo de la playa: bafos, iluminacion,
asientos, etc.

o Reforestar algunos sectores de la playa.

Educacion

e Educar respecto al medio ambiente y al patrimonio local.

e Realizar programas de capacitacibn en productos silvoagropecuario y
gastronomia marina.

o Desarrollar una agricultura organica que sustente el territorio y el turismo.

o Respetar el patrimonio cultural y la identidad lafkenche de los habitantes de
Chaihuin como modelo de vida comunitaria.

e Promover el servicio de calidad.

Recursos Humanos
e Contar con personal calificado en las actividades que se desarrollan en el sector

y con condiciones Optimas de trabajo.
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Figura 20: Presentacion de la mesa 2 (Silvo-Agropecuario y Turismo). Relatora: Patricia Poveda,
Coordinadora Comunitaria de la Reserva Costera Valdiviana, TNC.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

4.2.3 Mesa 3: Recreacion y Servicios Turisticos

Hubo un alto interés de los asistentes de la jornada por participar en esta Mesa,
constituyéndose un grupo heterogéneo y muy participativo, quienes entregaron
bastantes elementos que permitieron llegar a un consenso en cuanto a las definiciones

de los componentes del Modelo de Gestion.

Elementos que fueron relevados y que se propuso incorporar en la definicion de Mision:

e Importancia de salvaguardar los recursos existentes.

¢ Relacion entre los turistas y los habitantes del sector.

e Incorporar el concepto de accesibilidad universal y turismo de interese
especiales.

¢ Incorporar enfoque inclusivo de la comunidad.

¢ Falta definir la gobernanza del territorio.
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e Poner en primer lugar el tema del cuidado del patrimonio

e Vincular los sectores productivos relevantes (como pesca artesanal) con el
turismo.

e Hablar de identidad local.

o Incorporar los temas de seguridad.

e Poner énfasis en que la Misidbn es generada en conjunto, por todos los

interesados

Propuesta 3 de Misidn:

“Gestionar el Modelo de Gobernanza liderado por la comunidad local y apoyado por los
servicios publicos y ONG’s, que tienen por objetivo desarrollar un turismo de intereses
especiales, accesible universalmente, poniendo en valor y respetando la identidad local

y el patrimonio natural y cultural”.
Propuesta 3 de Vision:

“Chaihuin sera un importante destino turistico de intereses especiales para aquellos que
quieran disfrutar de actividades y experiencias diversificadas, con un enfoque en la
calidad, accesibilidad universal y cuidado del medio ambiente, preservando la identidad
local, el respeto por el patrimonio natural y cultural, contribuyendo asi al desarrollo y

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes”.
Propuesta 3 de Objetivos Estratégicos:

La propuesta de objetivos estratégicos fue estructurada en base a los 5 ejes que
contempla la ZOIT, ello con el propdsito de logar coherencia entre estas dos iniciativas

de gestion:

1. Regulacién
e Regular el uso publico.
e Integrar los distintos usos y requerimientos en el territorio.
e Gestionar la seguridad y emergencias.

o Determinar la capacidad de carga turistica.
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Actividades Turisticas

e Contar con una oferta turistica competitiva, con emprendedores y una
comunidad preparada para brindar una atencion de calidad.

e Poner en valor la actividad turistica en base a la oferta de experiencias
accesibles, de calidad y sustentables entregadas por la comunidad local.

o Realizar actividades recreativas y deportivas en los meses de bajo flujo turistico
para romper con la estacionalidad.

o Desarrollar servicios turisticos inclusivos, como un referente para el pais.

Promocién y comercializacion
e Posicionar Chaihuin como un destino turistico obligado en la Regién.

e Dar a conocer el territorio, sus servicios y productos.

Desarrollo del capital humano

o Entregar capacitacion permanente en servicios turisticos.

e Capacitar en atencion inclusiva a prestadores de servicios.

o Brindar educacién ambiental activa y pasiva a los visitantes y habitantes.

o Capacitar a los habitantes en gestién de riesgos como oferta y garantia de

seguridad.

Sustentabilidad

o Desarrollar infraestructura gris y verde que minimice externalidades negativas.

e Incorporar a la comunidad en la toma de decisiones sobre acciones a llevar a
cabo en el destino.

o Conservar los valores naturales existentes en el territorio.

o Conservary preservar la identidad propia y cultural de la zona.

e Desarrollar modelo de negocio que entregue viabilidad al turismo del sector.
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Figura 21: Presentacion de la mesa 3 (Recreacion y Servicios Turisticos). Relatores: Loreto Pérez,
Encargada de Planificacion, SERNATUR, region de Los Rios; y Marcelo De La Rosa, Encargado de
Turismo, I. Municipalidad de Corral.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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5 PLAN DE GESTION

51 PROPUESTA DE MODELO DE GESTION

A continuacion, se propone el modelo de gestion que servira como marco de referencia
para la administracion del proyecto. Dicho modelo se define a partir de la filosofia del

proyecto, la que se manifiesta en la mision, vision y objetivos estratégicos.

El modelo de gestion consta de un conjunto de actividades o eventos coordinados que
permitiran al proyecto materializar su filosofia, ordenados en base a una estructura,
disposicién y orden para ser ejecutados. Esta estructura define los roles o funciones a

ser realizados por personas, asi como los plazos de ejecucion.

Figura 22: Modelo de Gestion

MODELO DE GESTION
'/Misiﬁn
. Visidn
JOUFL Dh]etj\mis
| Estrategias
S —— g
¢ ———— E
E e UL T U E
- * -
INDICADORES DE GESTION

Fuente: www.andreyredes.blogspot.com

Finalmente, se propone una herramienta de gestion para asegurar la sostenibilidad
econémica de las obras, es decir, se propone una estructura de negocio que permitira
generar los recursos necesarios para financiar la mantencion de la infraestructura en el
tiempo de las zonas de desarrollo identificadas en el “Plan Maestro de Infraestructura

turistica para accesibilidad universal Playa Chaihuin’.
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5.1.1 Estrategia del proyecto

La estrategia del proyecto se centra en desarrollar el turismo sustentable y accesible en
Chaihuin, con todo lo que ello implica, y de forma que esta actividad impacte a la
comunidad y al entorno de forma positiva. En este sentido, considera las condiciones
que deberan cumplirse para lograrla (la estrategia), lo que se expone a lo largo del

presente informe.

Es importante hacer énfasis en que el logro de los objetivos propuestos requiere la
contribucién de todos los actores relevantes, tanto del ambito publico como privado, que
estan presentes en el territorio del proyecto, por lo que los mismos estan concebidos

para ser impulsados por ellos.

5.1.1.1 Visién

La Vision del proyecto servira de guia para su correcta implementacién y gestion. Para
definirla se dio respuesta, a través de participacion ciudadana inclusiva, a las siguientes
preguntas: ;Como deberia ser el proyecto en su estado de madurez? ;Cuales seran los
productos y/o servicios a ofrecer? ;Qué perfil deberian tener las personas que formaran
parte de este proyecto? ;Como deberian hablar del proyecto los usuarios, miembros del

equipo y otras personas relacionadas?
La Vision:

“Convertir a Chaihuin en un referente del turismo de intereses especiales para
quienes buscan vivir experiencias significativas asociadas a la conexion con
la naturaleza y las comunidades locales, y el respeto de su patrimonio cultural
y natural, contando con condiciones de seguridad, con servicios e
infraestructura de calidad que proporcionen accesibilidad universal y
contribuyendo al desarrollo y al mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad y sus habitantes.”
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5.1.1.2 Mision

La Mision, al igual que la Visién, se construyé en conjunto con las organizaciones
sociales representantes de los intereses de la comunidad, asi como con organismos
publicos y privados presentes en el territorio del proyecto, dando respuesta a las
interrogantes que siguen: ;Qué se es? ;Qué se hace? ;Hacia donde se va? ;Coémo
saber si lo que se esta haciendo, se ésta haciendo?, ;Quiénes son los/as clientes/as?

¢ Cuéles son los productos y/o servicios finales? ;Qué se ofrece?
La Mision:

“Promover, administrar y custodiar el desarrollo sustentable, sostenible y
competitivo del turismo en Chaihuin, con una oferta que cumpla con los
requisitos de accesibilidad universal, orientada fundamentalmente al turismo
de intereses especiales, mediante una gestion conjunta y colaborativa de las
comunidades del sector con instituciones publicas y privadas, poniendo en
valor y respetando la identidad local y el patrimonio natural y cultural, y

velando por la conservacion de las areas protegidas de la zona.”

5.1.1.3 Objetivos

Para establecer los Objetivos del proyecto se trabajé con organizaciones sociales
representantes de los intereses de la comunidad, asi como con organismos publicos y
privados presentes en el territorio, quienes hicieron sus propuestas, las que se

contrastaron con la Mision y Vision del proyecto.

Tomando en cuenta el levantamiento realizado, se propone una Estrategia compuesta
de 6 ejes estratégicos que agrupan y desarrollan los asuntos prioritarios para el logro de

ésta:

1. Puesta en Valor
2. Calidad y sustentabilidad de la oferta; y Capital humano

3. Gestion Sustentable del territorio
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4. Desarrollo de Productos Turisticos
5. Promocién

6. Desarrollo e implementacién de Modelo de Gobernanza Colaborativo

Dichos ejes estratégicos se determinaron tomando como base los Ambitos definidos en
el Plan de Accion para la Gestién Participativa de Zonas de Interés Turistico - ZOIT
Corral (Turismo, 2016), adaptandolos a las caracteristicas especificas de Chaihuin. Esto

con el objeto de hacerlos mas cercanos y “palpables” para los involucrados.

Los ejes estratégicos se organizan de la siguiente forma:

1. Objetivos estratégicos: Definen lo que se desea alcanzar a través del

desarrollo del eje estratégico al que pertenecen.

2. Objetivos especificos: Definen los aspectos mas importantes a lograr para el

alcance de cada objetivo estratégico.
3. Indicadores: Permiten monitorear el cumplimiento de los objetivos

especificos en un periodo de tiempo definido. Deben ser claros, relevantes,

facilmente medibles y adecuados.

A. EJE: PUESTA EN VALOR

Si bien Chaihuin posee atractivos naturales de gran belleza que permiten
extasiar los sentidos, a la vez que presenta condiciones para realizar una gran
gama de actividades deportivas y de ocio, para lograr un desarrollo armonico y
sostenible en el tiempo deben tomarse en cuenta otros aspectos, como son el
desarrollo econdmico y social de la comunidad. En este sentido, la inversién en
infraestructura accesible y de calidad mejorara el estandar de vida de sus
habitantes, en tanto que atraera mayor niumero de inversionistas y turistas, lo

que redundara, una vez mas, en una mejora de la calidad de vida local.
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Tabla 11: Matriz de objetivos eje puesta en valor

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover
estandares de
calidad y
seguridad en la
inversion de
infraestructura
publica y privada

OBJETIVO
ESPECIFICO

Contar con
infraestructura
publica y privada
de calidad

Integrar elementos
de accesibilidad
universal en el
disefio de
infraestructura
nuevay
modificaciones de
la existente
Implementar
condiciones que
garanticen la
seguridad de la
comunidad y sus
visitantes

INDICADOR

% de edificaciones e
infraestructura que cumple
con normativa existente
(turismo, medio ambiental,
sanitaria, construccion)

% de la infraestructura
existente que cumple con los
estandares de accesibilidad
universal

% de la infraestructura
nueva que cumple con los
estandares de accesibilidad
universal

% de instalaciones con
multas por problemas de
seguridad

Disminucion de accidentes
(por tipo de accidentes)

METODO DE CALCULO

(Numero de edificaciones e infraestructura
que S| cumple con normativa existente /
Total de edificaciones e infraestructura
existente) *100

(Numero de infraestructura existente que
cumple con los estandares de accesibilidad
universal/ Total de infraestructura existente)
*100

(Numero de infraestructura nueva que
cumple con los estandares de accesibilidad
universal/ Total de infraestructura nueva) *
100

(Numero de instalaciones con multas por
problemas de seguridad / Total de
instalaciones) * 100

((Numero de accidentes en el periodo-
numero de accidentes periodo anterior)
/numero de accidentes periodo anterior) *
100
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Promover
estandares de
calidad y
seguridad en la
inversion de
infraestructura
publica y privada
(Continuacion)

Contribuir al
mejoramiento de
la calidad de
vida de la
comunidad

OBJETIVO
ESPECIFICO

Implementar
condiciones que
garanticen la
seguridad de la
comunidad y sus
visitantes
(Continuacion)

Fortalecer los
espacios publicos

Generar
oportunidades
economicas para la
comunidad

INDICADOR

% Cumplimiento de acciones
a desarrollar anualmente
para reducir riesgos y
accidentes

Aumento de m? areas
publicas de equipamiento
por area (deportivo,
recreativo, educativo, etc.)

% de nuevos empleos
generados anualmente

% de habitantes del territorio
trabajando en turismo y/o
servicios y productos
asociados vs personas de
otras zonas del pais
Desempleo en el territorio

Numero de proyectos
adjudicados vs numero de
proyectos postulados
(fondos publicos y privados)

METODO DE CALCULO

(Ndmero de acciones cumplidas/ nimero de
acciones comprometidas) * 100

((m? areas publicas de equipamiento por
area implementados - m? areas publicas de
equipamiento por area existentes
previamente) / m? areas publicas de
equipamiento por area existentes
previamente) *100

(Numero de nuevos empleos/ numero total
de empleos) * 100

(Numero de habitantes del territorio
trabajando en turismo/ Total de personas
trabajando en turismo) * 100

Tasa de desempleo

(Numero de proyectos adjudicados con
fondos publicos / numero de proyectos
postulados con fondos publicos) / *100

(Numero de proyectos adjudicados con
fondos privados / numero de proyectos
postulados con fondos privados) / *100
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OBJETIVO OBJETIVO . .
ESTRATEGICO ESPECIFICO INDICADOR METODO DE CALCULO UNIDAD PERIODICIDAD
Contribuir al Generar
mejor.amlento de oportl’Jm.dades % de emprendimientos (Numero de emprendimientos formalizados / .
la calidad de economicas para la . , L . Porcentaje Anual

. . formalizados numero total de emprendimientos) / *100
vida de la comunidad
comunidad (Continuacion)

(Continuacion)

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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B. EJE: CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA OFERTA:; Y CAPITAL HUMANO

Resulta vital para el éxito del proyecto contar, por una parte, con fondos que
permitan financiar proyectos en la comunidad, ya sean de origen publico o
privado; y por otra, tener capital humano capacitado para poder prestar servicios
u ofrecer productos de buena calidad que permitan aumentar la competitividad
de Chaihuin y que satisfagan las necesidades y requerimientos del turista que se
pretende atraer. En conjunto con lo anterior, los oferentes deben tener los
conocimientos y desarrollar las capacidades que les posibiliten administrar
exitosamente sus emprendimientos. Para lograr lo anterior es preciso contar con
financiamiento, ya sea para la operacién o para nuevas inversiones; y tener
acceso a capacitaciones atingentes a las razones de ser del proyecto, es decir,
‘puesta en valor del territorio, potenciando la conectividad, calidad de vida y el
fortalecimiento del desarrollo econémico local en distintos sectores productivos

(principalmente agricultura, turismo y pesca artesanal)”.
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Tabla 12: Matriz de objetivos eje calidad y sustentabilidad de la oferta, y capital humano

OBJETIVO

ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO

Contribuir al
financiamiento
de proyectos

Contar con apoyo
gubernamental a través
de fondos, proyectos y
sistemas de fiscalizacion.

Garantizar el
financiamiento
dela
infraestructura
publica y de su

Conseguir financiamiento
y servicios mediante
alianzas y asociaciones

INDICADOR

Numero de
proyectos estatales
en el territorio que
permitan desarrollar
el turismo

% Aumento del
gasto del Estado en
proyectos
relacionados con el
turismo y
fiscalizacion en
Chaihuin.

Numero de alianzas
y/o asociaciones
que permiten
conseguir
financiamiento y/o
servicios

METODO DE CALCULO

Cantidad de proyectos orientados al desarrollo
del turismo

((Gasto del Estado en proyectos relacionados
con el turismo en Chaihuin en el periodo -
Gasto del Estado en proyectos relacionados
con el turismo en Chaihuin en el periodo
anterior) / Gasto del Estado en proyectos
relacionados con el turismo en Chaihuin en el
periodo anterior) * 100

((Gasto del Estado en proyectos relacionados
con fiscalizacion en Chaihuin en el periodo -
Gasto del Estado en proyectos relacionados
con la fiscalizacion en Chaihuin en el periodo
anterior) / Gasto del Estado en proyectos
relacionados con fiscalizaciéon en Chaihuin en
el periodo anterior) * 100

Cantidad de alianzas y/o asociaciones que
permitan conseguir financiamiento y/o
servicios
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
administracion

OBJETIVO ESPECIFICO

Contar con un plan de
gestién que permita
administrar la
infraestructura publica,
mantenciones,
conservaciones y
servicios administrativos

Contar con oferentes
capacitados, que
entreguen valor en su

INDICADOR

% de financiamiento
y/o servicios
conseguidos a
través de alianzas
y/o asociaciones

% de proyectos
definidos ejecutados

Se cuenta con Plan
de Gestién

% de
implementacion del
Plan de Gestién

Se cuenta con los
recursos para
financiar la
operacion y
planificacion anual
% de oferentes
capacitados en
temas relevantes

METODO DE CALCULO

(Financiamiento conseguido a través de
alianzas y/o asociaciones / Total de
financiamiento conseguido) * 100

(Numero de proyectos definidos a través de
alianzas y/o asociaciones ejecutados/ Numero
de proyectos definidos a través de alianzas
y/o asociaciones) * 100

El Plan de Gestion existe

(Porcentaje real de implementacion del Plan
de Gestiodn - Porcentaje comprometido de
implementacién del Plan de Gestién) /
Porcentaje comprometido de implementacion
del Plan de Gestion

Existen los recursos que permiten financiar la
operacion y planificacion del Plan de Gestion

(Numero de oferentes capacitados en temas
relevantes/ nimero total de oferentes) *100
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OBJETIVO .
ESTRATEGICO OBJETIVO ESPECIFICO
desempefio, y contribuir al
cierre de las brechas
entre las competencias
que tengan los
prestadores de servicios
del sector y los
requerimientos de la
industria

Mejorar la
competitividad

del territorio
Apoyar y promover la

capacitacion a la
comunidad para mejorar
sus competencias en
diversos aspectos
(servicios, identidad,
patrimonio, medio
ambiente, sustentabilidad,
negocios)

INDICADOR

% incremento del
numero de
capacitaciones que
incluyen tematicas
relevantes

% de la comunidad
capacitado en
temas relevantes
Incremento del
numero de
capacitaciones
dirigidas a la
comunidad que
incluyen tematicas
relevantes

METODO DE CALCULO UNIDAD

((nimero de capacitaciones que incluyen
tematicas relevantes en el periodo - nimero
de capacitaciones que incluyen tematicas
relevantes en el periodo anterior) / nimero de
capacitaciones que incluyen tematicas
relevantes en el periodo anterior) *100

Porcentaje

(Habitantes de la comunidad en edad laboral
capacitados en temas relevantes / Habitantes
de la comunidad en edad laboral) * 100

Porcentaje

((nimero de capacitaciones que incluyen
tematicas relevantes en el periodo - nimero
de capacitaciones que incluyen tematicas
relevantes en el periodo anterior) / nimero de
capacitaciones que incluyen tematicas
relevantes en el periodo anterior) *100

Porcentaje
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mejorar la
competitividad
del territorio
(Continuacion)

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR

Generar herramientas
para que los oferentes
mejoren su competitividad
a través de la adopcion de
estandares técnicos o
protocolos
complementarios de
éstos, ya sea de calidad,
sustentabilidad o
seguridad, entre otros, de
manera de facilitar el
acceso a mercados de
mayor gasto y mas
exigentes

Numero de
herramientas
generadas

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

METODO DE CALCULO

Numero de herramientas generadas
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C. EJE: GESTION SUSTENTABLE DEL TERRITORIO

La Sustentabilidad es, sin duda, una de las mayores preocupaciones de la
comunidad de Chaihuin cuando se habla de turismo. El desarrollo sustentable
esta definido en la Ley N° 19.300 de Bases del Medio Ambiente (Ambiente,
2007) como “el proceso de mejoramiento sostenido y equitativo de la calidad de
vida de las personas, fundado en medidas apropiadas de conservacion y
proteccion del medio ambiente, de manera de no comprometer las expectativas
de las generaciones futuras”. Este concepto incluye el desarrollo equilibrado y
coordinado de tres ambitos: econdémico, social y ambiental. En este eje

convergen entonces objetivos relacionados con esas 3 dimensiones.
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Tabla 13: Matriz de objetivos eje gestion sustentable del territorio

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Convertir a
Chaihuin en un
territorio
sustentable en
términos
econdémicos,
sociales y
medioambientales

OBJETIVO
ESPECIFICO

Minimizar los impactos
ambientales negativos
sobre el territorio
provocados por la
afluencia de turistas

Minimizar los impactos
ambientales negativos

INDICADOR

Incremento del numero de
edificaciones colectivas y
espacios publicos que
incorporen sistemas de
manejo de residuos

Numero de eventos
relacionados con la
afluencia de turistas que
afectan negativamente al
medio ambiente (eventos
ocasionados por turistas,
como incendios forestales,
dano a arboles milenarios,
etc.)

Contar con un servicio
regular de retiro de basura

Contar con puntos de
reciclaje

METODO DE CALCULO UNIDAD

((Numero de edificaciones colectivas y
espacios publicos que incorporen
sistemas de manejo de residuos en el
periodo - numero de edificaciones
colectivas y espacios publicos que
incorporan sistemas de manejo de
residuos en el periodo anterior) / nUmero
de edificaciones colectivas y espacios
publicos que incorporen sistemas de
manejo de residuos en el periodo anterior)
*100

Porcentaje

Cantidad de eventos que afectan
negativamente al medio ambiente
ocasionados directa o indirectamente por
turistas

Nuamero
entero

Existe un servicio de retiro de basura que
funciona regularmente (2 veces por
semana)

Existen puntos de reciclaje (retiro
semanal)

Dicotémico
(si/no)
Dicotémico
(si/no)
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Convertir a
Chaihuin en un
territorio
sustentable en
términos
econdémicos,
sociales y
medioambientales
(Continuacion)

Conservar y
preservar la
identidad propia y

cultural de la zona.

OBJETIVO
ESPECIFICO
sobre el territorio
provocados por la
afluencia de turistas
(Continuacion)

Coordinar con actores
locales el fomento de
actividades, productos
y servicios turisticos de
manera sustentable.

Contar con
infraestructura
integrada al paisaje,
minimizando con ello
su impacto visual
Definir y establecer un
proceso de reaccion
ante emergencias y
situaciones que
pongan en riesgo la
seguridad (personas,
fauna, medio
ambiente)

Integrar la cultura e
identidad del territorio
a la oferta turistica

INDICADOR

Numero de proyectos para
control de impactos
negativos implementados

% de actividades,
productos y servicios que
se desarrollan de forma
sustentable econdmica,
social y medio
ambientalmente

% de edificaciones e
infraestructura nuevas que
cumple con criterios
definidos para integrarlas
al paisaje

Se cuenta con el proceso

Se ha implementado el
proceso

% de productos y servicios
relacionados con el
turismo que transmiten la
identidad del territorio

METODO DE CALCULO

(Numero de proyectos para control de
impactos negativos implementados /

Numero de proyectos para control de
impactos negativos aprobados) * 100

(Numero de actividades, productos y
servicios que se desarrollan de forma
sustentable / nUmero de actividades,
productos y servicios que se desarrollan) *
100

(Numero de edificaciones e infraestructura
nuevas que cumple con criterios definidos
para integrarlas al paisaje/ nUmero de
edificaciones e infraestructura nuevas) *
100

Existe proceso de reaccion ante
emergencias y situaciones que pongan en
riesgo la seguridad

El proceso de reaccion ante emergencias
y situaciones que pongan en riesgo la
seguridad ha sido implementado (esta en
uso)

(Numero de productos y servicios
relacionados con el turismo que
transmiten la identidad del territorio /
numero de productos y servicios
relacionados con el turismo) * 100
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Fortalecery
difundir el
concepto de
sustentabilidad

OBJETIVO
ESPECIFICO

Realizar acciones que
permitan dar a conocer
la cultura del territorio

Comunicar
eficazmente a los
actores relevantes, a la
comunidad en general
y al turismo la
importancia del
desarrollo sustentable
Asegurar el acceso
publico a informacion
sobre el desarrollo
sustentable

INDICADOR

% Aumento de productos
y servicios relacionados
con el turismo que
transmiten la identidad del
territorio

Numero de acciones
locales que dan a conocer
la cultura e identidad del
territorio

Numero de acciones fuera
del territorio que dan a
conocer la cultura e
identidad del territorio

Numero de campafias de
difusion y comunicacion

Desarrollo y lanzamiento
de un sistema publico de
informacion

METODO DE CALCULO

((Numero de productos y servicios
relacionados con el turismo que
transmiten la identidad del territorio en el
periodo/ numero de productos y servicios
relacionados con el turismo que
transmiten la identidad del territorio en el
periodo anterior) / nimero de productos y
servicios relacionados con el turismo que
transmiten la identidad del territorio en el
periodo anterior) * 100

Cantidad de acciones locales que dan a
conocer la cultura e identidad del territorio
(ferias costumbristas, celebraciones, entre
otras)

Cantidad de acciones fuera del territorio
que dan a conocer la cultura e identidad
del territorio (campafas publicitarias,
entre otras)

Cantidad de campanas de difusién y
comunicacion orientadas a comunicar la
importancia del desarrollo sustentable

Existe un sistema publico de informacion
para dar a conocer informacién de
desarrollo sustentable
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OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO

Regular y fiscalizar = Impulsar una politica

oportuna y territorial de proteccion

correctamente y conservacion del
medio ambiente

Definir y establecer
estandares de
exigencias en materia
de sustentabilidad y
cuidado del
medioambiente

Regular y fiscalizar
oportuna y
correctamente

INDICADOR

Numero de proyectos
comunitarios de
proteccion y cuidado del
medio ambiente
generados e
implementados (Fondos
Concursables para
proyectos de proteccion
ambiental u otros)
Numero de campanas
educativas para la
conservacion y proteccion
el medio ambiente en
escuelas del sector
Estandares de exigencias
en materia de
sustentabilidad y cuidado
del medio ambiente
definidos

Estandares de exigencias
en materia de
sustentabilidad y cuidado
del medio ambiente
implementados

% de cumplimiento de
estandares

METODO DE CALCULO

Cantidad de proyectos comunitarios de
proteccion y cuidado del medio ambiente
generados e implementados

Cantidad de campanas educativas para la
conservacion y proteccion el medio
ambiente en escuelas del sector

Se cuenta con una definicion de
estandares de exigencias en materia de
sustentabilidad y cuidado del medio
ambiente

Los estandares de exigencias en materia
de sustentabilidad y cuidado del medio
ambiente estan implementados (en
funcionamiento)

(Numero de fiscalizados que cumplen
estandares de exigencias en materia de
sustentabilidad y cuidado del medio
ambiente/ Numero de fiscalizados) * 100
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OBJETIVO
ESTRATEGICO
(Continuacion)

OBJETIVO
ESPECIFICO

Definir y establecer
normativa en materia
de sustentabilidad y
cuidado del
medioambiente

Garantizar una
regulacion del tipo de
actividades a
desarrollar desde el
punto de vista
arquitectonico y de
ordenamiento
territorial, que
satisfaga los
requerimientos de la
localidad.

Regular y fiscalizar
oportuna y
correctamente
(Continuacion)

Garantizar una
fiscalizacion efectiva
por parte de la
Autoridad Maritima.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

INDICADOR

Normativa en materia de
sustentabilidad y cuidado
del medioambiente
definida

Normativa en materia de
sustentabilidad y cuidado
del medioambiente
implementada

% cumplimiento de
normativa

Se cuenta con la
regulacion

Regulacion implementada

% de cumplimiento de la
regulacion

Numero de campanas
efectivas de fiscalizacion
desarrolladas por la
Autoridad Maritima en el
area

METODO DE CALCULO

Se cuenta con normativa en materia de
sustentabilidad y cuidado del
medioambiente

La normativa en materia de
sustentabilidad y cuidado del
medioambiente ha sido implementada

(Numero de fiscalizados que cumplen
normativa en materia de sustentabilidad y
cuidado del medioambiente / Niumero de
fiscalizados) * 100

Existe una regulacion del tipo de
actividades a desarrollar desde el punto
de vista arquitecténico y de ordenamiento
territorial, que satisface los requerimientos
de la localidad.

La regulacion del tipo de actividades a
desarrollar desde el punto de vista
arquitectoénico y de ordenamiento
territorial, que satisface los requerimientos
de la localidad ha sido implementada.
(Numero de fiscalizados que cumplen con
la regulacion / Numero de fiscalizados) *
100

Cantidad de campanas efectivas de
fiscalizacion desarrolladas por la
Autoridad Maritima en el area
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UNIDAD

Dicotémico
(si/no)

Dicotémico
(si/no)

Porcentaje

Dicotémico
(si/no)

Dicotémico
(si/no)

Porcentaje

Dicotémico
(si/no)

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Semestral

Anual

Anual

Semestral

Anual



Qporto

Es importante aclarar que, cuando se hace referencia a eventos que afecten
negativamente al medioambiente, lo que se busca es identificar como la
afluencia de turistas dafa el medioambiente, ya sea por descuido o
intencionalmente (accidentes, incendios, dafio a arboles milenarios, entre otros.),
con el objeto de tomar medidas oportunamente para minimizar este tipo de

situaciones.

EJE: DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

La localidad de Chaihuin es acreedora de multiples recursos que resultan
atractivos para turismo de diversas caracteristicas. Sin embargo, la apuesta no
es atraer a un turismo masivo, sino a uno que tenga intereses especiales o bien
que posea un mejor gasto promedio, relacionados con la naturaleza, la cultura, el
patrimonio del territorio y con el respeto a estos ambitos. Para ello, es necesario
desarrollar una oferta diferente que transforme a Chaihuin en un referente para

el turismo de este tipo.
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Tabla 14: Matriz de objetivos eje desarrollo de productos turisticos

OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO
Promover la oferta de
experiencias y servicios
diversificada

Convertir a
Chaihuin en un
L Ofrecer
referente turistico -
productos/servicios

durante todo el afio

Desarrollar servicios
turisticos con
accesibilidad universal
Contar con una oferta de
productos y servicios
innovadores

INDICADOR

Tipos de servicios
existentes

Nro. de servicios
disponibles por
temporada

% aumento de turistas
por temporada

% de servicios con
accesibilidad universal

Nudmero de servicios
innovadores
desarrollados’

METODO DE CALCULO

Cantidad de servicios existentes
orientados al turismo

Cantidad de servicios existentes
disponibles en temporada baja
Cantidad de servicios existentes
disponibles en temporada alta

((Nro. De turistas en temporada baja
Ultimo periodo - nro. De turistas en
temporada baja periodo anterior) / Nro.
De turistas en temporada baja periodo
anterior) *100

((Nro. De turistas en temporada alta
ultimo periodo - nro. De turistas en
temporada alta periodo anterior) / Nro.
De turistas en temporada alta periodo
anterior) *100

(Numero de servicios con accesibilidad
universal / niamero de servicios
existente) *100

Cantidad de servicios innovadores
desarrollados

UNIDAD

Numero
entero

Numero
entero
Numero
entero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ndmero
entero

PERIODICIDAD

Anual

Semestral

Semestral

Anual

Anual

Anual

Anual

” Cuando se habla de productos y/o servicios innovadores, se hace referencia a productos y/o servicios que no existen en el territorio al momento de evaluar el cumplimiento

de objetivos.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

Convertir a
Chaihuin en un
referente turistico
(Continuacion)

Mantener a
Chaihuin ala
vanguardia en
oferta turistica

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

OBJETIVO
ESPECIFICO

Promover, apoyar y
fiscalizar la prestacion de
servicios de calidad

Implementar un
programa permanente de
analisis — observacion de
mercados turisticos

INDICADOR

Numero de productos
innovadores
desarrollados®

% de personas que
hacen uso de los
servicios/productos
innovadores

% de Reclamos

% de Reclamos

Numero de proyectos de
Benchmarking

METODO DE CALCULO

Cantidad de productos innovadores
desarrollados

(Numero de turistas que hacen uso de
servicios o productos innovadores/
Numero total de turistas) *100

(NUmero de reclamos / nimero de
turistas) *100
(NUumero de reclamos / nimero de
turistas) *100

Cantidad de analisis del mercado del
turismo a nivel mundial orientados a
detectar tendencias en el turismo

UNIDAD

Ndmero
entero

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Numero
entero

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

8 Cuando se habla de productos y/o servicios innovadores, se hace referencia a productos y/o servicios que no existen en el territorio al momento de evaluar el cumplimiento

de objetivos.
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E. EJE: PROMOCION

Para que los potenciales turistas a los que se pretende atraer escojan
efectivamente a Chaihuin como destino turistico, deben, en primer lugar, saber
de la existencia de la localidad y de los atractivos y bondades que ofrece,
sentirse persuadidos y recordar su existencia. En este sentido, es imprescindible
realizar acciones que comuniquen adecuadamente lo anterior a los potenciales

visitantes, lo cual se logra por medio de la Promocién.
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Tabla 15: Matriz de Objetivos Eje Promocion

OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO ESPECIFICO
Posicionar . .
S Difundir lo que ofrece
Chaihuin como o .

. Chaihuin en términos
un destino de productos
turistico obligado p_ . y

., servicios
en la Region

INDICADOR

% aumento de turistas

Numero de acciones de
publicidad ejecutadas a nivel
regional

Numero de acciones de
publicidad ejecutadas a nivel
nacional

Numero de acciones de
publicidad ejecutadas a nivel
internacional

Asistencia a ferias nacionales
e internacionales de turismo

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

METODO DE CALCULO

((Numero de turistas periodo — nimero
de turistas periodo anterior) / nUmero de
turistas periodo anterior)) *100

Cantidad de acciones de publicidad

llevadas a cabo a nivel regional

Cantidad de acciones de publicidad
llevadas a cabo a nivel nacional

Cantidad de acciones de publicidad
llevadas a cabo a nivel internacional

Numero de ferias internacionales de
turismo a las que se asiste
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UNIDAD

Porcentaje

Numero
entero

Numero
entero

Nuamero
entero

Nuamero
entero

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual
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F. EJE: DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE MODELO DE GOBERNANZA
COLABORATIVO

Debe existir un ente responsable de velar porque las acciones relativas a las
materias que considera este proyecto (sustentabilidad, turismo, desarrollo,
regulacioén), sean implementadas de forma coordinada en todos los niveles,
agrupando tanto las nuevas iniciativas, como aquellas que se encuentran en
ejecucion o que fueron concebidas con anterioridad. Por otra parte, debera
establecer los incentivos necesarios para lograr que se canalicen los esfuerzos

hacia el cumplimiento de los objetivos que se plantean en este proyecto.

En el mismo sentido, se deben generar las herramientas necesarias para lograr
un desarrollo econémico y social duradero, promoviendo actuaciones
coordinadas entre el sector publico y el privado, generando nuevas instancias de
coordinacion entre las diferentes instituciones publicas y privadas para lograr el

desarrollo sustentable de Chaihuin.
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Tabla 16: Matriz de objetivos eje desarrollo e implementacion de un modelo de gobernanza colaborativo

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Contar con una
gobernanza que
permita integrar y
empoderar a la
comunidad

OBJETIVO

ESPECIFICO
Generar un sistema
organizacional de
administracion de la
infraestructura
publica y de aquella
que sea explotada
por privados

Promover la
solucion de
problemas por la
propia comunidad,
considerando
representantes de
todos sus
integrantes

Garantizar la
coordinacion con
representantes de

INDICADOR

Se cuenta con gobernanza

% de instituciones y
organizaciones sociales que
participan en la gobernanza

Existen instancias de
coordinacion, analisis de
problemas y seguimiento para
escuchar a la comunidad

% de soluciones en las que
participa la comunidad

% de soluciones en las que
participa la comunidad que se
implementan

% de acciones implementadas
que cuentan con el apoyo de la
comunidad

Numero de instancias de
seguimiento definidas y
cumplidas oportunamente

METODO DE CALCULO

Existe una gobernanza en
funcionamiento

(Numero instituciones y organizaciones
sociales que participan en la
gobernanza/ Numero instituciones y
organizaciones sociales) * 100

Se cuenta con instancias de
coordinacion, analisis de problemas y
seguimiento para escuchar a la
comunidad

(Numero de soluciones en las que
participa la comunidad / niumero de
soluciones) *100

(Numero de soluciones en las que
participa la comunidad implementadas
/ nimero de soluciones
implementadas) *100

(Numero de soluciones que cuentan
con el apoyo de la comunidad /
numero de soluciones) *100

Cantidad de instancias de seguimiento
definidas y cumplidas oportunamente
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UNIDAD

Dicotémico
(si/ no)

Porcentaje

Dicotémico
(si/ no)

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Numero
entero

PERIODICIDAD

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Semestral
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO

ESPECIFICO
toda la comunidad
durante la toma de
decisiones, la
implementacion y el
seguimiento de
dichas decisiones

Contar con una
gobernanza que
permita integrar y
empoderar a la
comunidad
(Continuacion)
Contar con estatuto
de funcionamiento
de la estructura
organizacional
Vincular a los
diversos actores,
tanto del mundo
publico como
privado, a nivel
regional y local para
la generacién de un
trabajo conjunto y
coordinado que
permita optimizar la
competitividad de
Chaihuin

Articular a los
actores para la
competitividad
del destino

INDICADOR

% de instancias de coordinacion
definidas y cumplidas
oportunamente (reuniones,
asambleas)

% de la comunidad representada
por la gobernanza

Contar con estatutos
% Cumplimiento de estatutos

% de actores relevantes
vinculados

% de los actores de la
comunidad que participan en la
implementacion del Plan de
Gestion

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

METODO DE CALCULO

Cantidad de instancias de coordinacién

definidas y cumplidas segun lo
acordado (reuniones, asambleas)

(Numero organizaciones sociales
existentes representadas en la
gobernanza / nUmero organizaciones
sociales existentes) *100

Se cuenta con los estatutos

(Numero de estatutos que se cumplen
/ nimero total de estatutos) * 100
(Numero de actores relevantes
vinculados / numero de actores
relevantes) *100

(Numero de actores de la comunidad
que participan en la implementacion
del Plan de Gestién/ Numero de
actores de la comunidad) * 100
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UNIDAD

Numero
entero

Porcentaje
Dicotémico
(si/ no)

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

PERIODICIDAD

Semestral

Anual

Trimestral

Anual

Anual

Anual
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5.1.2 Identificacion de aspectos legales que afectan al proyecto

Desde un punto de vista normativo, cualquier actividad que se quiera realizar en el

sector en estudio debe cumplir con lo siguiente:

e Ley Organica de Municipalidades:

Esta Ley establece que dentro de las obligaciones municipales se encuentra la
mantencion de los espacios publicos. Ademas, indica que todos los procedimientos
administrativos de contratacion deben ajustarse a la Ley de Bases sobre Contratos

Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y sus reglamentos.
o Ley de Concesiones Maritimas:

Esta ley establece que las concesiones maritimas entregadas a las Municipalidades,
instituciones de beneficencia social, de caracter religioso, instruccion gratuita, de
deportes, casas del pueblo, etc., podran ser gratuitas, pero si se destinan a fines de
lucro o se ceden o traspasan a particulares, deberan pagar por semestres o anualidades
anticipadas una renta minima de un 16% anual sobre el valor de tasacion de los
terrenos, practicadas en cada caso por la Inspeccién del Servicio de Impuestos Internos.
Es decir, cualquier negocio que se quiera establecer en la zona de estudio, debera

cancelar el 16% anual sobre la tasacion de los terrenos.
e Propiedad de los terrenos:

En el Informe de Avance n°1 Modelo de Gestion Innovadora, Administracion y
Vinculacién Plan Maestro Turismo Accesible - Playa Chaihuin (Servicios de Consultoria
Aporto, 2017), en el acapite de Analisis de Propiedad, se detalla la situacién de los
terrenos privados ubicados al interior del area de estudio, los que corresponden a la

Reserva Costera Valdiviana (RCV), de propiedad de The Nature Conservancy (TNC).
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La conservacioén a perpetuidad de la RCV es asegurada mediante una herramienta legal
-voluntaria y vinculante- conocida como servidumbre de conservacion. Esta figura se
basa en la existencia de un tercero que actua como garante de la servidumbre,
custodiando a perpetuidad el cumplimiento del Plan de Conservacion de la RCV, y se

conoce como Land Trust.

En el mencionado informe se establece que el desarrollo de las actividades del Plan
Maestro debera realizarse en conformidad a las prohibiciones y restricciones de cada
ambito involucrado por la Servidumbre de Conservacién de la Reserva Costera
Valdiviana y, en el caso que se pretenda desarrollar una actividad restringida por la
Servidumbre, es posible elevar una (o mas) solicitud(es) de excepcion al Land Trust, en
conformidad a un protocolo de Notificaciones de la Servidumbre que existe para el

efecto.

Para la materializacién de infraestructura en terrenos de playa, éstos deben ser

previamente traspasados al Fisco de Chile.

El analisis de las restantes normas que aplican al sector puede revisarse en el Informe
de Avance n°1 Modelo de Gestién Innovadora, Administraciéon y Vinculacién Plan
Maestro Turismo Accesible - Playa Chaihuin (Servicios de Consultoria Aporto, 2017), en

el capitulo de Analisis de Antecedentes Territoriales.

5.1.3 Diagnéstico estructura organizacional

En Chaihuin existen las siguientes organizaciones gremiales o sociales:

e Agrupacién de mujeres agroturistica y productiva de Chaihuin Ltda.
e Comité de defensa rio Chaihuin

e Asociacion de emprendedores de turismo de Chaihuin

e Agrupacién de guias locales

e Sindicato de pescadores de Chaihuin
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e Junta de vecinos de Chaihuin
e Club deportivo de Chaihuin
e Asociacion indigena de pescadores de Chaihuin

o Comité de agua potable rural de Chaihuin

Estas organizaciones agrupan a personas alrededor de actividades productivas, rubros
0 intereses y/o necesidades similares, y, en muchos casos, derivan en

emprendimientos.

La comunicacién entre las distintas organizaciones sociales y emprendimientos locales
es directa y fluida, ademas de existir un vinculo estrecho que se caracteriza por ser
ampliamente colaborativo, lo cual puede tener relacién con el tamano de la comunidad,
que tiene poco mas de 200 habitantes, y el hecho de que estd conformada
principalmente por un grupo de comunidades indigenas y de familias que han habitado

por largo periodo ese territorio.

Una de las caracteristicas de la comunidad de Chaihuin es su gran capacidad de

adaptarse a los cambios, desarrollando estrategias cuando la situacion asi lo requiere.

Puede decirse que se observa claramente un liderazgo asociado a la personalidad de
los lideres, pero que se caracteriza por ser democratico, participativo, estableciéndose

relaciones de dependencia “naturales”.

5.1.4 Identificacion y definicion de unidades de gestion

A priori, pueden identificarse 2 etapas en el proyecto; una inicial en la que se debera
impulsar su implementacion, y una segunda fase dirigida a operarlo y realizar la gestiéon
estratégica de éste. De la mano de esta separacién va una diferencia de roles de la
administracion en cada una de las etapas, debiendo, durante el primer periodo,

desempenar un papel orientado a concretar el proyecto (Administracion Técnica), en

tanto que en el segundo ciclo su actuacion estaria encaminada a operar el proyecto
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(recaudar concesiones, controlar cumplimiento de compromisos, estandares, entre otros

aspectos) (Administracién Operativa).

Figura 23: Tipo de administracion segun la etapa del proyecto

Ano 5 en
adelante

r
| !

> Afos 1al5

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Las siguientes son las responsabilidades de cada administracion:
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Tabla 17: Responsabilidades de cada administracion

Administracion Técnica

e Atrticular a los representantes de organismos
publicos y privados para la consecucion de
los objetivos del proyecto

o Definir y disefiar la infraestructura a
implementar

e Formar al recurso humano para la
implementacion del proyecto,
(emprendedores, trabajadores).

o Difundir el proyecto (lo que ofrece al publico).

e Promocionar y posicionar el territorio.

e Apoyar a los emprendedores para que
puedan llevar adelante sus emprendimientos
(asesoria, instrumentos de fomento, etc.).

e Gestionar el patrimonio cultural e histérico del
territorio, haciendo que éste sea parte de la
oferta.

e Apoyar y acompafiar a emprendedores para
que generen e implementen productos y
servicios innovadores.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Administraciéon Operativa

Llevar a cabo las licitaciones de concesion
Administrar las concesiones y la
infraestructura de uso publico

Fiscalizar el cumplimiento de compromisos,
normativas

Velar por la mantencién de la infraestructura
publica.

Asesorar a la comunidad emprendedora
(apoyar, acompanar, orientar, capacitar).
Atraer inversiones al territorio, en el marco
del proyecto.

Velar que los emprendimientos alcancen el
estandar definido.

Para la gestion del proyecto se visualizan las siguientes opciones:

1. Municipio administra, opera espacios publicos y entrega la operacion de algunos

de estos espacios publicos a privados. La administraciéon considera tanto el tema

de la recaudacion de las concesiones como la mantencién del espacio publico y

el control de las concesiones, una vez que éstas entren en funcionamiento.

2. Se entrega a un privado la administracién y operacion del espacio costero en su

conjunto. En este caso sera el privado quien debera pagar un canon por usar la

infraestructura y sera él quien deba responder por su mantencion.

3. Se crea una Corporacion publico — privada que administra el espacio publico y

los espacios privados de uso publico, y entrega la operacion de ciertos espacios

publicos a privados. La administracién considera tanto la recaudacion de las

concesiones como la mantencion del espacio publico y el control de las
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concesiones una vez que éstas entren en funcionamiento. Esta Corporacién

también es responsable de la gestion estratégica del proyecto.

De las 3 alternativas identificadas, se descarta la opcion de entregar los espacios
publicos a un privado, ya que al ser el borde costero un bien comun, requiere ser
administrado con una vision social macro, que involucre la participacion de los diversos
actores relevantes. Por otra parte, la experiencia en administracion de infraestructura
costera siempre ha sido la de un ente publico administrador con presencia de privados

en la operacion de la infraestructura a través de concesiones.

Desde la experiencia de la Consultora, y dadas las caracteristicas del proyecto, se
recomienda que sea una Corporacion publico — privada la que administre la
infraestructura publica, se relacione con los concesionarios y lleve a cabo la gestiéon
estratégica del proyecto. Esta eleccion radica en el hecho de que el proyecto requiere
de un ente que sea capaz de integrar representaciones de la comunidad y de las

instituciones publicas y privadas presentes en el territorio.

Mas adelante se identifican los componentes de cada Administracion.

5.1.5 Definicion de sistemas de coordinacion

Antes de definir los componentes de cada Administracion, es preciso establecer la
forma en se vincularan los diferentes actores, instituciones y organizaciones
involucrados en el proyecto, y las tareas para que éste resulte exitoso. Los mecanismos

de coordinacion recomendados consideran:

1. Division de la autoridad para la toma de decisiones entre los distintos
responsables:
- Asamblea
- Directorio
- Secretaria

- Comités
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2. Formalizacion de las normas que permiten la toma de decisiones. Este
mecanismo de control apunta a explicitar y estandarizar el uso de reglas y
procesos que definan los criterios basicos para la toma de decisiones. En este
sentido, la formalizacion requerida para apoyar el éxito del proyecto consta de:

- Estatutos
- Plan Estratégico
- Definicién de funciones

- Definicion de las instancias de coordinacion

Para el proyecto se proponen las siguientes instancias de coordinacién y autoridad:

Figura 24: Instancias de coordinaciéon y toma de decisiones

Modelo de

Gestion

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Donde:

o Asamblea: Es una instancia de reuniones en las que convergen los ambitos
publicos y privados para abordar temas y/o problemas que afecten a la localidad,
ya sean de indole social, cultural, econdmico o ambiental. Es una oportunidad
para lograr conversaciones entre representantes de toda la comunidad y

encontrar, en conjunto, soluciones.
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o Directorio: Es el responsable de dirigir, ejecutar y lograr la estrategia. Ademas,
debera garantizar que las distintas instancias de coordinacién se ejecuten de
forma ordenada, cuidando la transparencia y trazabilidad de la toma de

decisiones.

e Secretaria: Cumple una funcién facilitadora, y como tal debe realizar y promover

acciones para el logro de los objetivos.
e Comités: Se trata de equipos de trabajo agrupados en torno a tematicas
especificas, responsables de analizarlas desde el punto de vista técnico. Surgen

como resultado de temas puntuales, y, por tanto, una vez resueltos dichos

temas, desaparecen.

5.1.6 Estructura organizacional

En la siguiente figura se muestra el organigrama sugerido para Administracién Técnica:

Figura 25: Estructura organizacional administracion Técnica (Genérica)

Administracion
Técnica

Secretaria Secretaria
Técnica Ejecutiva

““I o DireCtorio

Secretaria

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Como puede verse, la Administracion Técnica estaria compuesta por una Secretaria
Ejecutiva y una Secretaria Técnica, ambas con la misma jerarquia y funciones, pero
cada una orientada a distintos campos del conocimiento y gestién. En el caso de la
Secretaria Ejecutiva, se propone que sea la Corporacion Regional de Desarrollo
Productivo Los Rios quien desempefie esta funcion, ya que su rol “es formular,
implementar y ejecutar, estudios, programas y proyectos estratégicos que favorezcan la
consolidacion de la Region de Los Rios como la Nueva Regibn y a la construccion de un
tejido empresarial vigoroso que fortalezca el desarrollo econémico local™, lo cual va de
la mano con el proyecto y con los objetivos de éste. Ademas, al ser una institucionalidad

publico- privada cumple con el requerimiento de convocar estos dos ambitos.

Para la Secretaria Técnica se propone el Ministerio de Obras Publicas (MOP). La Mision
de esta institucion es “Recuperar, fortalecer y avanzar en la provision y gestion de obras
y servicios de infraestructura para la conectividad, la proteccion del territorio y las
personas, la edificacion publica y el aprovechamiento optimo de los recursos hidricos;
asegurando la provision y cuidado de los recursos hidricos y del medio ambiente, para
contribuir en el desarrollo econémico, social y cultural, promoviendo la equidad, calidad
de vida e igualdad de oportunidades de las personas”®. Esta Mision satisface
plenamente los objetivos del proyecto relativos a infraestructura. Por otra parte, el
Ministerio de Obras Publicas tiene experiencia y conocimientos en disefio y construccion
de infraestructura, que es precisamente lo que se requiere en a primera etapa del

proyecto.

En este punto surge la interrogante; ;puede alguna de estas instituciones ser el
Administrador del proyecto? En el caso de la Corporacion Regional de Desarrollo
Productivo Los Rios, esta institucion es el Mandante de este proyecto, razén que, de
asumir la administracién, lo haria juez y parte, por tanto, se descarta esta opcion. Por
otra parte, el Ministerio de Obras Publicas no tiene como finalidad administrar

concesiones de este tipo.

® https://corporacionlosrios.cl/index.php/nosotros/la-corporacion (Corporacion Regional de Desarrollo Productivo Region
de Los Rios)
0 http://www.mop.cl/acercadelmop/Paginas/ValoresMisionyVision.aspx. (Ministerio de Obras Publicas)
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Las Secretarias Ejecutiva y Técnica deberan contar con la colaboracion de las distintas
instituciones publicas y privadas atingentes, las organizaciones sociales, gremiales y
comunidades indigenas de Chaihuin para la ejecucion de las tareas requeridas para

llevar adelante el proyecto.

La definicion de la estructura de la Administracion Operativa se muestra en la siguiente

figura:

Figura 26: Estructura Organizacional Administracion Operativa (genérica)

Administracion
Operativa

Asamblea

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Mas adelante se detallara la composicion de cada administracion y de sus estamentos.

5.1.7 Propuesta de administracion y gestion estratégica

A continuacion, se muestra el registro de organizaciones que fueron mayormente
identificadas en las entrevistas realizadas en la etapa anterior (ver Informe I: Modelo de
Gestion Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible playa

Chaihuin (Aporto Consultores, 2017) como candidatos naturales de una futura
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administracion del proyecto, y las caracteristicas (fortalezas y debilidades) que, desde el
punto de vista de los consultores, los hacen adecuados o no para este desafio. Ademas,

se incluye la ZOIT de Corral (Zonas de Interés Turistico):

Tabla 18: Fortalezas y Debilidades The Nature Conservancy (TNC)

Fortalezas Debilidades

e Integra los ambitos publico y privado en la toma
de decisiones: “usamos un enfoque de
colaboracion que involucra a las comunidades e Su Mision es: Proteger las tierras y aguas de las
locales, los gobiernos, el sector privado y otros que depende toda la vida, lo que encaja en los

socios”. (The Nature Conservancy) objetivos del proyecto, sin embargo, no los

e Las responsabilidades estan claramente abarca en su (totalidad. (The Nature
definidas. Conservancy)

e Tiene acceso a fuentes de financiamiento. * No cuentan con experiencia en el manejo de

e Cuentan con experiencia en el manejo y concesiones y, por tanto, tampoco tienen
mantencién de algunas areas del proyecto recursos destinados a esta funcion, lo que
(senderos, arboretum). implicaria un gasto adicional.

¢ Estan validados por la comunidad (Aporto
Consultores, 2017).
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Tabla 19: Fortalezas y Debilidades I. Municipalidad de Corral

Fortalezas Debilidades

¢ Su finalidad es “satisfacer las necesidades de la
comunidad local y asequrar su participacion en
el progreso econoémico, social y cultural de las
respectivas comunas” (Ministerio del Interior;
Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, 2018); lo que es absolutamente
compatible con los objetivos y requerimientos

del proyecto. » No esta bien posicionado en toda la comunidad
e Las responsabilidades estan claramente desde el punto de vista de la labor en materia de
definidas (I. Municipalidad de Corral). turismo (Aporto Consultores, 2017), lo que iria
¢ Cuenta con personas con diversidad de en desmedro del proyecto.
conocimientos que serian un aporte importante
al proyecto.

¢ Tiene acceso a fuentes de financiamiento.
e Cuentan con experiencia en el manejo y
mantencion de infraestructura publica.
e Cuenta con recursos responsables del manejo
de concesiones.
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 20: Fortalezas y Debilidades Asociaciéon de Municipalidades Cordillera de la Costa Corral — La

Union (Consejo de Desarrollo Costero)

Fortalezas

» El objeto del Consejo de Desarrollo Costero es
“fortalecer el patrimonio cultural y natural, la
infraestructura publica y privada, el ordenamiento
y la planificacion territorial, y fomentar la
educacion ambiental” (Estatutos Consejo de
Desarrollo Costero. Comunas de
Corral y La Unién); objeto que va de la mano con
los objetivos del proyecto.

o Integra los ambitos publico y privado.

o Tiene acceso a fuentes de financiamiento.

e Esta conformada por las Municipalidades de
Corral y La Unién, ambas con experiencia en el
manejo de concesiones.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Debilidades

* No cuentan con recursos destinados a la
administracidon de concesiones, lo que implicaria
un gasto adicional.

¢ No seria posible acceder a financiamiento de
proyectos entre el Gobierno Regional (GORE,
50%) y la Corporacion de Desarrollo Productivo
Los Rios (CRDP, 50%).

Tabla 21: Fortalezas y Debilidades Mesa Publico Privada ZOIT Corral (Zonas de Interés Turistico)

Fortalezas

e Sus objetivos estratégicos estan alineados con los
del proyecto (Plan de accion para la gestion
participativa de zonas de interés turistico (ZOIT))

¢ Integra los ambitos publico y privado en la
conformacién y toma de decisiones: “La ZOIT es
un instrumento de gestién publico-privado para el
fomento de la actividad turistica que se ejecuta
por medio de la construccién participativa,
coordinacion y el compromiso de ejecucion de un
Plan de Accién en un territorio determinado dentro
de un plazo de ejecucion de dos arios. Estos
territorios estaran liderados por el municipio, en
conjunto con otros actores (publicos y privados) y
organizaciones de caracter local, acomparfiados
técnicamente por las Direcciones Regionales de
Turismo de Sernatur.”(Subsecretaria de Turismo)

e Cuenta con responsables claros de la ejecucion
del Plan de Accién.

o Estd compuesta por personas con diversidad de
conocimientos, lo que seria un aporte para la
ejecucion del proyecto.

» Tiene acceso a fuentes de financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Debilidades

* No cuentan con experiencia en el manejo de
concesiones y, por tanto, tampoco tienen recursos
destinados a esta funcién, lo que implicaria un
gasto adicional.
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Si bien no es imperativo que quien se haga cargo de la administracion del proyecto no

presente debilidades, ya que éstas podrian subsanarse, se considera que esos

aspectos irian en desmedro del éxito del proyecto, ya que implicarian destinar recursos

(humanos, financieros, tiempo) a corregirlos 0 minimizarlos, debiendo postergar aristas

del proyecto.

Tomando en cuenta el anadlisis anterior, se propone la creacion de una nueva

organizacién que cumpla con los siguientes puntos criticos:

Integracion de los ambitos publico y privado.

Acceso a fuentes de financiamiento que le permitan administrar eficientemente el
proyecto.

Validacion de todos los involucrados (instituciones publicas y privadas,
comunidad)

Instancias de coordinacion y toma de decisiones definidas claramente y acordes
a lo planteado en el acapite Definicién de Sistemas de Coordinacion, detallado
anteriormente.

Representacion de todos los ambitos atingentes al proyecto (publico, privado,

social, comunidad).

La estructura organizacional estaria definida de la siguiente forma, dependiendo de la

etapa del proyecto y, por tanto, de su administracién:
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Figura 27: Estructura organizacional especifica propuesta

Afios 1al§
Administracion Técnica del Proyecto

Secretaria Ejecutiva Secretaria Técnica
Corporacion Ministerio de
Regional de Obras

Desarrollo kil
Productivo Bt

Anos 5 al 10
Administracion Operativa del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Los integrantes de cada uno de los estamentos de la Administracion (Técnica y
Operativa) serian:

Tabla 22: Instancias de participacion y coordinacion

Instancias de
Participacion y Integrantes Funciones y Autoridad
Coordinacién
- Organizaciones Sociales
Chaihuin
- Organizaciones Gremiales
Chaihuin - Analizar periédicamente la situacion del
- Comunidades indigenas proyecto.
- Gobierno Regional - Tomar decisiones respecto a la estrategia, su
- Servicio Nacional de la avance Y los planes de accién respectivos.
Asamblea Discapacidad - Tomar todas las decisiones necesarias para
- 1. Municipalidad de Corral asegurar el cumplimiento de los objetivos.
- Instituto de desarrollo - Difundir a la comunidad el estado del
Agropecuario (INDAP) proyecto, acciones y planes a implementar,
- Ministerio de Obras Publicas entre otros aspectos.
- Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR)
- Mesa Publico Privada ZOIT
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- Corporacién Regional de
Desarrollo Productivo Los

Rios

- The Nature Conservancy
(TNC)

- Corporacion Nacional

Forestal (CONAF)
Representantes del area

académica
- Representante de - Definir los objetivos estratégicos.
organizaciones sociales y/o - Aprobar presupuestos.
gremiales de Chaihuin - Promover, aprobar y priorizar iniciativas.
- Representante de - Convocar a la asamblea cuando corresponda.
comunidades indigenas - Aprobar el plan de gestion.
Directorio - Representante de - Monitorear la ejecucion de la estrategia y el
- .Municipalidad de Corral desempefio de la administracion
- Ministerio de Obras Publicas - Garantizar que se cuente con los recursos
- The Nature Conservancy necesarios para ejecutar proyectos
(TNC) aprobados.
- Corporacién Nacional - Resolver problemas atingentes al proyecto.
Forestal (CONAF) - Gestionar instrumentos de gestion territorial.
- Comunicar a la Asamblea, al Directorio y a la
Comunidad los temas y decisiones que sean
atingentes.
- Ejecutar y hacer cumplir los acuerdos del
) Directorio y de la Asamblea
Secretaria - Secretario - Formar parte de los comités
- Representante de I. - Apoyar a los comités
Municipalidad de Corral - Generar y coordinar acciones colaborativas
con otras organizaciones
- Hacer la gestién anual y el balance general
del estado de cumplimiento del Plan de
Accién y de los Objetivos.
- Representante de
organizaciones sociales - Proveer de informacion para la toma de
Comités - Representante de I. decisiones. B
(dependiendo Municipalidad de Corral - Bll.lscar soluciones ante problematicas
del tema del - Representante de los pueblos atingentes al proye.(‘ito.
cada Comité) originarios - Controlar la evolucién de los proyectos
- Representante servicios relacionados con el comité (ej.: comité de
publicos medio ambiente, comité de turismo).
- Secretario

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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5.1.8 Responsabilidad social

De acuerdo con el Centro Mexicano para la Filantropia (Filantropia, 1998), la
responsabilidad social es “cumplir integralmente con la finalidad de la empresa en sus
dimensiones econémica, social y ambiental”. Ademas, “esta responsabilidad lleva, por
tanto, a la actuacion consiente y comprometida de mejora continua, medida y
consistente, que permite a la empresa ser mas competitiva, sino respetando y
promoviendo el desarrollo pleno de las personas, de las comunidades en que opera y
del entorno, atendiendo las expectativas de todos sus participantes: inversionistas,
colaboradores, directivos, proveedores, clientes, gobierno, organizaciones sociales y

comunidad”.

En el marco de esta definicion, se plantea que tanto los concesionarios como la
administracion y la gestion estratégica se comprometan con todos los grupos de interés
(stakeholders) involucrados para lograr un desarrollo econémico sostenible de los

mismos, donde todos sean beneficiados.

Para lograr lo anterior, los concesionarios deberan respetar y cumplir tanto la normativa
existente como las definiciones del Consejo de Desarrollo Costero (en caso de que sea
esta organizacion la responsable del proyecto), ademas de definir, en sus propuestas de
negocio, acciones para el beneficio de la comunidad (en su totalidad o parcialmente), y

del medio ambiente.

5.1.9 Sostenibilidad econémica

La evaluacién del proyecto se realizé de acuerdo con criterios que comparan flujos de
ingresos y costos, lo que permitié determinar la conveniencia o no de llevarlo a cabo, es

decir, si es rentable o no.

Se realizé un levantamiento que permitié obtener informacion para estimar los flujos

esperados de ingresos y costos que se produciran durante la vida util del proyecto. Se
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utilizan como indicadores los criterios de Valor Actual Neto (VAN) y de Tasa Interna de

Retorno (TIR).

A continuaciéon, se muestran los resultados de la evaluaciéon econémica utilizando el

criterio privado para determinar la rentabilidad de la gestién del proyecto, mediante los

siguientes pasos:

Se definieron los precios de concesiones a cobrar en base a los costos
involucrados, tales como remuneraciones, mantenciones a la infraestructura y
costos de administracion, entre otros.

Se calcularon los ingresos que se generaran por arriendos y/o concesiones de
los espacios a concesionar.

A este monto de ingresos se descontaron los costos directos con el fin de
obtener el margen bruto, es decir, la diferencia entre el precio de venta y costos
directos, lo cual indica la parte de los ingresos que cubre los costos directos
derivados de la operacion.

Posteriormente, se descontaron los costos fijos, con lo cual se obtuvo el margen
neto, es decir, cdmo contribuyen los ingresos producto de las concesiones a
cubrir los gastos de operacion y gastos fijos.

Con esto, se definid el monto a cobrar por las concesiones que necesita la
Administracién para solventar los gastos de mantencion de la infraestructura.
Con toda la informaciéon anterior se obtuvieron los flujos mensuales y se
calcularon los indicadores econémicos VAN y TIR. Debido a que el objetivo del
Plan de Gestidén no es obtener utilidades, sino financiamiento para la mantencion
de la infraestructura, se exige que el valor del VAN sea, al menos igual, a $0.

En funcién de los indicadores econémicos se determiné la rentabilidad del plan

de gestion.

Para evaluar el proyecto se consideraron 3 escenarios, cada uno compuesto por 3

alternativas, en un horizonte de 20 anos:
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Tabla 23: Escenarios y alternativas del proyecto

Escenario Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
El 50% de las
. , inversiones de uso
El proyecto SEOINEREIED publico se financian
Nivel de . . de uso publico
. . i debe financiar . . con fondos del
inversiones mas 1A . . 2A se financian 3A
las inversiones Estado, el restante
probable s con fondos del
de uso publico 50% debe ser
Estado . .
financiado por el
proyecto
El 50% de las
. . . inversiones de uso
Inversiones son Las inversiones . ) .
El proyecto o publico se financian
un 30% mayores 4 . de uso publico
debe financiar . . con fondos del
que en el 1B . . 2B  se financian 3B
. , las inversiones Estado, el restante
escenario mas L con fondos del
de uso publico 50% debe ser
probable Estado ! .
financiado por el
proyecto
El 50% de las
. . . inversiones de uso
Inversiones son Las inversiones . ) .
o El proyecto L publico se financian
un 50% mayores 4 . de uso publico
debe financiar . . con fondos del
que en el 1C . . 2C sefinancian 3C
. A las inversiones Estado, el restante
escenario mas o con fondos del
de uso publico 50% debe ser
probable Estado

financiado por el
proyecto

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Por otra parte, se consideré un 25% adicional de inversiones, con el objeto de

incorporar costos con los que no se cuenta, como luminarias, instalaciones eléctricas,

instalaciones sanitarias, entre otros.

En la tabla que se muestra a continuacion puede verse la definicién de infraestructura

en cada sector, considerando la cantidad de cada item y los m? correspondientes.
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Tabla 24: Sectores, infraestructura y superficies del proyecto

SECTOR INFRAESTRUCTURA  Cantidad Unidad S“?;'Zf;c'e
Eje Paseo recreacional
Longitudinal principal-senda/cicloruta 1L 2000
Sendero sin accesibilidad,
Ejes evacuacion de tsunami y 1 GL 4.510
Transversales circulacion transversal
Sombreaderos 7 Sombreaderos 175
Mirador de Miradores dg aves > Miradores 50
Aves playeras y migratorias
Admlnl_s’tramon de la 1 6L 20
operacion
Estacionamientos 95 Estacionamientos 1.230
Zona de picnic 1 GL 1.915
Enfermeria 1 GL 10
Bodega 1 GL 15
Balneario . .
Fluvial Vestidores 10 Vestidores 10
Bafios 18 Banos 86
Sala descanso /comedor/
kitchen 1 GL 10
Torre vigilancia 1 GL 9
Estamonamentos de 2 Estacionamientos 50
emergencia
Es_paC|o para O] 2 Paraderos 4
dejar pasajeros
Zona de venta/exposicion
de horticultura y artesania 1 Gl 200
Zona de camping (incluye "
Educacional-  servicios de apoyo) s i U5
Productiva
Bafos y duchas 6 Bafos 30
Lavaderos 7 Lavaderos 18
Piloto Arboretum o Bosque de
Restitucion Renoval que permita ser 1 GL 53.297
Vegetacional  recorrido
Cancha de futbol 1 Cancha 700
Multicancha 1 Multicancha 600
Deportivo Barios, camarines y 1 GL 160
Recreacional  bodega
Administracion y control 1 Oficina 20
Cafeteria 9 Mesas 70
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SECTOR INFRAESTRUCTURA  Cantidad Unidad S“?;rzf;‘:ie
Estacionamientos 95 Estacionamientos 1.230
Cafeteria/Restaurante 17 Mesas 120
Barfios 12 Bafos 40
Estacionamientos 95 Estacionamientos 1.230

Tun’stico ECOIOdge 1 GL 600

Recreacional Centro Turisti

entro Turistico 1 GL 1.000
Capacitorio
Tienda _artesamas y 1 GL 20
souvenir
Tleqda para arriendo de 1 GL 20
equipamiento
GL: Global

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

El detalle de lo que implica cada infraestructura en términos de implementacion y

operacion se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 25: Responsabilidades por la infraestructura del proyecto segun la etapa

Administracion Técnica Administracion Operativa
INFRAESTRUCTURA Quién la hace Qué implica Quién la hace Qué implica
. L lluminacién
FEEED SR EIENE] Estado Lilo Administracion Al;eo 200
rincipal-senda/cicloruta nstruccion .
P P CEMELEE Mantencién
Sendero sin accesibilidad, L lluminacién
L. L Disefio L .
evacuacion de tsunami y Estado Construccion Administracién Aseo
circulacion transversal Mantencion
. lluminacién
Disefo L .,
Sombreaderos Estado Construccion Administracion Aseo
Mantencion
Miradores de aves Disefio L . Aseo
L . Estado . Administracién s
playeras y migratorias Construccion Mantencién
.. .. . lluminacién
aamigstaionialld Concesionario Dl Concesionario Aseo
operacion Construccion .
Mantencion
L. lluminacién
. . . . Disefio . .
Estacionamientos Concesionario e Concesionario Aseo
Construccién .
Mantencion
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Administracion Técnica

Administracion Operativa

INFRAESTRUCTURA Quién la hace Qué implica Quién la hace Qué implica
. lluminacién
.. . . Disefo . .
Zona de picnic Concesionario . Concesionario Aseo
Construccion .
Mantencién
lluminacién
Aseo
. . . Disefio . . Mantencion
Enfermeria Concesionario e Concesionario .
Construccion Implementaci
6n de
insumos
. lluminacién
. . Disefo . .

Bodega Concesionario Construccion Concesionario Aseo
Mantencion
lluminacién

o Agua
. . . Disefio . . .
Vestidores Concesionario e Concesionario Alcantarillado
Construccién
Aseo
Mantencién
lluminacién
o Agua
. . . Disefio . . .
Banos Concesionario . Concesionario Alcantarillado
Construccion
Aseo
Mantencién
Electricidad

Sala Concesionario Disefio Concesionario Aseo

descanso/comedor/kitchen Construccion Agua
Mantencion

.. . . . Disefo . . .
Torre vigilancia Concesionario . Concesionario Mantencién
Construccion
. . L lluminacién

Estacionamientos de . . Disefio . .

. Concesionario L Concesionario Aseo

emergencia Construccion .
Mantencion

Espacio para tomar y dejar Concesionario Disefo Concesionario Aseo

pasajeros Construccion Mantencion

Zona de venta/exposicion . . Disefio - e Aseo

- . Concesionario L Administracién s
de horticultura y artesania Construccion Mantencién
lluminacién
. . . Electricidad

Zona de camping (incluye . . Disefo . .

. Concesionario . Concesionario Agua
servicios de apoyo) Construccion
Aseo
Mantencion
lluminacién
L. Electricidad
~ . . Disefio . .
Bafos y duchas Concesionario . Concesionario Agua
Construccion
Aseo
Mantencion
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Administracion Técnica

Administracion Operativa

INFRAESTRUCTURA Quién la hace Qué implica Quién la hace Qué implica
lluminacién
.. Electricidad
. . Disefo . .
Lavaderos Concesionario . Concesionario Agua
Construccion
Aseo
Mantencion
Arboretum o Bosque de L
. Disefio . . ..
Renoval que permita ser Estado e Administracion Mantencién
. Construccién
recorrido
, Disefio . . Aseo
Cancha de futbol Estado . Administracion .
Construccion Mantencién
. Disefio . . Aseo
Multicancha Estado e Administracién .
Construccién Mantencion
lluminacién
Aseo
Banos, camarines Disefo . . Mantencién
i y Estado . Administracion
bodega Construccion Agua
Agua caliente
Alcantarillado
Electricidad
. .. isefi . . Aseo
Administracion y control Estado Disefio . Administracion
Construccion Agua
Mantencion
lluminacién
L Aseo
. . . Disefo . . .
Cafeteria Concesionario . Concesionario Mantencion
Construccion
Agua
Alcantarillado
lluminacién
L Agua
. . . . Disefio . . .
Estacionamientos Concesionario e Concesionario Alcantarillado
Construccién
Aseo
Mantencion
lluminacién
Disefo Fge
Cafeteria/Restaurante Estado . Administracion Alcantarillado
Construccion
Aseo
Mantencion
L lluminacién
~ . . Disefio . .
Banos Concesionario e Concesionario Aseo
Construccién .
Mantencion
. lluminacién
. . . . Disefo . .
Estacionamientos Concesionario . Concesionario Aseo
Construccion .
Mantencion
Electricidad
. . Disefio . . Aseo
Ecolodge Concesionario . Concesionario
Construccion Agua
Mantencion
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Administracion Técnica Administracion Operativa

INFRAESTRUCTURA Quién la hace Qué implica Quién la hace Qué implica
Electricidad

Centro Turistico Disefio - Aseo

Capacitorio Eeizdt Construccion AemlTE e Agua
Mantencion
Electricidad

Tienda artesanias y . . Disefo . . Aseo

. Concesionario . Concesionario

souvenir Construccion Agua
Mantencién
Electricidad

Tienda para arriendo de Concesionario Disenfo Concesionario Aseo

equipamiento Construccion Agua
Mantencién

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

5.1.9.1 Estructura de costos

La valoracion de los costos correspondientes a cada item se realizé tal como lo indica la

Metodologia de Evaluacion Privada de Negocios.

Tabla 26: Estructura de costos

COSTOS OPERACIONALES

ACTIVIDAD

Mantenciones

Conservaciones

Otros costos

Personal

USO DE SUELO M2 PROPUESTOS

Implica reparaciones por dafios menores que

Infraestructura pueda sufrir la infraestructura debido al uso
(senderos, miradores, sombreaderos, etc.).
Son gastos por reparaciones mayores a la

Infraestructura 9 P P Y

infraestructura.

Consumo eléctrico, agua y gas. Ademas,
considera gastos no considerados en otros
conceptos.

Servicios basicos e
imprevistos

COSTOS FIJOS

Remuneraciones y leyes
sociales

Implica aquellos gastos relacionados con el
personal.
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INVERSIONES

Considera las inversiones en infraestructura de

Infraestructura uso publico que seran ejecutadas por el Estado.

Inversiéon

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

5.1.9.2 Valorizacion de los costos

La valoracion de los costos correspondientes a cada item sera realizada de acuerdo con

la Metodologia de Evaluacién Privada de Negocios.

a. Inversiones

Consideran las inversiones en infraestructura de uso publico, ya que las de uso privado
seran financiadas por los mismos concesionarios. En la siguiente tabla se muestra quien

ejecutaria cada inversion:

Tabla 27: Infraestructura, uso y definiciéon del cargo de la inversion

SECTOR INFRAESTRUCTURA uso Quién Invierte
Eje Paseo recreacional principal- Publico Estado
longitudinal senda/cicloruta
Sendero sin accesibilidad,
Ejes evacuacioén de tsunami y circulacion  Publico Estado
transversales transversal
Sombreaderos Publico Estado
Mirador de M!radorgs de aves playeras y Publico Estado
Aves migratorias
Administracién de la operacion Publico Concesionario
Estacionamientos Privado Concesionario
Balneario Zona de picnic Privado Concesionario
Fluvial
Enfermeria Publico Concesionario
Bodega Publico Concesionario
Vestidores Privado Concesionario
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SECTOR INFRAESTRUCTURA uso Quién Invierte
Barios Privado Concesionario
Sala descanso/comedor/kitchen Privado Concesionario
Torre vigilancia Publico Concesionario
Estacionamientos de emergencia Publico Concesionario
Espacio para tomar y dejar A . .
pasajeros Publico Concesionario
Zona de venta/exposicion de - . .
. . Publico Concesionario
horticultura y artesania
Zona de camping (incluye servicios . . .
Educacional- de apoyo) Privado Concesionario
Productiva
Barfios y duchas Privado Concesionario
Lavaderos Privado Concesionario
Piloto
Restitucion Arboretum o Bosque d.e Renoval Publico Estado
. que permita ser recorrido
Vegetacional
Cancha de futbol Publico Estado
Multicancha Publico Estado
Deportivo Barios, camarines y bodega Publico Estado
Recreacional
Administracién y control Publico Estado
Cafeteria Privado Concesionario
Estacionamientos Privado Concesionario
Cafeteria/Restaurante Privado Concesionario
Bafios Privado Concesionario
Estacionamientos Privado Concesionario
Turistico Ecolodge Privado Concesionario
Recreacional
Centro Turistico Capacitorio Publico Estado
Tienda artesanias y souvenir Privado Concesionario
UMD [FELE) EmENCD &3 Privado Concesionario

equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Como puede desprenderse de la tabla anterior, en general, las inversiones de uso
publico se han definido como un cargo al Estado, excepto en algunas infraestructuras,
gue se ha determinado que sea el privado quien las realice. El motivo de ello es hacer
mas eficiente el proceso de construccion, haciendo que concesionarios o el Estado se

hagan cargo de una misma zona.

En el caso de la cafeteria y el estacionamiento del sector Deportivo Recreacional, si
bien se plantea que lo construya el concesionario, se plantea la posibilidad de que la
ejecucion sea realizada por el mismo constructor que edifique el resto de las obras del

sector, pero con cargo al concesionario.

Para definir las inversiones a realizar cada afio se tomé como referencia el Plan Maestro
de Infraestructura Turistica para Accesibilidad Universal Playa Chaihuin (Ministerio de
Obras Publicas, 2016), especificamente los plazos (afio de ejecucion y numero de afios
para construir) contenidos en la tabla: Iniciativas Definidas en Estrategia de

Intervenciones.
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Tabla 28: Implementacion de infraestructura publica

% en el total

% en Ano de Ano de
SECTOR INFRAESTRUC- Syperf el . de implemen- entrada en
TURA icie infraestruc- L. L.
total - tacion operacion
(m2) tura publica
Eje Eﬁﬁ?@éﬁ“m”a' 2000  2,8% 3,2%
Longitudinal . : ? ’
senda/cicloruta
Sendero sin
Ei accesibilidad, Afios 3,4y5 Afos4,5y6
jes evacuacion de 4510 6.4% 729
Transversales tsunamiy ' e e
circulacion
transversal
Sombreaderos 175 0,2% 0,3%
. Miradores de aves
X'"adm de playeras y 5  0,1% 0,1% Afio 2 Afio 3
ves ; .
migratorias
Admlnlstr?,cwn de 20 0,03% 0,03%
la operacion
Enfermeria 10 0,01% 0,02%
. Bodega 15 0,02% 0,02%
Efu"',‘;?"° Torre vigilancia 9 0,01% 0,01% Afio 1 Afio 2
Estacionamientos . o
de emergencia e Bl Ll
Espgcm para tomar 4 0,01% 0,01%
y dejar pasajeros
Zona de
Educacional-  venta/exposicion de o 9 ~ ~
Productiva horticultura y A0 B9 B8 aoei D
artesania
. Arboretum o
Piloto Bosque de Renoval
Restitucion q . 53.297 75,2% 84,8% Afos 2y 3 Afo 4
Vegetacional que pgrmlta ser
recorrido
Cancha de futbol 700 1,0% 1,1%
5 . Multicancha 600 0,8% 1,0%
eportivo Barfios, camarines i i
Recreacional  podegs y 160 0,2% 0,3% Afios 4y 5 Afios 5y 6
hdminstracion y 20 003%  0,03%
Turistico Centro Turistico 1.000 1,4% 1.6% Afios 4y 5 Afios 5y 6

Recreacional

Capacitorio

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

El monto de las inversiones para cada una de las alternativas y escenarios se detalla en

las siguientes tablas:
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Tabla 29: Inversiones en infraestructura de uso publico $ (realizadas por el Estado)

Alt. Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

1A 32.031.250 11.766.815 138.630.704 250.510.972  406.760.972
2A 11.766.815 138.630.704  137.176.389  250.510.972  269.584.583
3A 16.015.625  5.883.408 69.315.352 125.255.486  203.380.486
1B 41.640.625 15.296.860 180.219.915  325.664.264  528.789.264
2B 15.296.860 180.219.915 178.329.306  325.664.264  350.459.958
3B 20.820.313  7.648.430 90.109.958 162.832.132  264.394.632
1C 48.046.875 17.650.223 207.946.056  375.766.458 610.141.458
2C 17.650.223 207.946.056 205.764.583  375.766.458  404.376.875
3C 24.023.438  8.825.111 103.973.028  187.883.229  305.070.729

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Tabla 30: Inversiones en infraestructura de uso publico UF (realizadas por el Estado)

Alt. Ao 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
1A 1.185 435 5.128 9.267 15.046
2A 435 5.128 5.074 9.267 9.972
3A 592 218 2.564 4.633 7.523
1B 1.540 566 6.666 12.047 19.560
2B 566 6.666 6.597 12.047 12.964
3B 770 283 3.333 6.023 9.780
1C 1.777 653 7.692 13.900 22.570
2C 653 7.692 7.611 13.900 14.958
3C 889 326 3.846 6.950 11.285

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

El monto de las inversiones fue proporcionado por el Arquitecto Rodrigo Molina,

especialista en disefio de bordes costeros.

b. Costos operacionales

- Mantenciones: incluyen las reparaciones que se deban hacer a la infraestructura,
debido a dafios o fallas provocados por su uso. Se estima un gasto total del 2%
anual sobre el valor de la inversién en estos conceptos, repartido en los 20 afios
de evaluacién. Este porcentaje se establecié6 tomando en cuenta que la

infraestructura requiere, en general, poca mantencion. De acuerdo con Liliana
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Pezoa, Administradora de The Nature Conservancy (TNC), el costo de
mantencion anual del sendero Los Colmillos, de una superficie aproximada de
1.170m?, es de $1.000.000, lo que equivale a $855 m?. Tomando esto en cuenta,
ademas de que el mayor costo de mantencidon esta asociado al Paseo
recreacional y sendero, cuya mantencién puede equipararse a la del Sendero
Los Colmillos, se establecié un porcentaje de las inversiones para mantencion
que tuviera relacion con ello, aunque resulta un poco mayor para incluir otro tipo
de infraestructura. No se consideran costos por este concepto para el afio 1,
dado que la infraestructura habra comenzado recién a ser utilizada y no deberia

presentar dafos.

Dado que las inversiones se realizan gradualmente a lo largo de 5 afios, el gasto
en mantencion varia durante los primeros afos, estabilizandose en el afo 6. Las
inversiones del proyecto afio a afo, asi como el gasto anual en mantenciones
para cada uno de los escenarios y sus respectivas alternativas se presentan en

las siguientes tablas:

Tabla 31: Gasto anual en mantenciones $

Alt. Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5 A:;t:_y
1A  640.625 875.961 3.648.575 8.658.795 16.794.014
2A  235.336 2.772.614 2.743.528 5.010.219 16.153.389
3A 320.313 437.981 1.824.288 4.329.397 8.397.007

1B  832.813 1.138.750 4.743.148 11.256.433 21.832.219
2B 305.937 3.910.336 7.476.922 13.990.207 20.999.406
3B 416.406 569.375 2.371.574 5.628.217 10.916.109
1C  960.938 1.313.942 5.472.863 12.988.192 25.191.021
2C  353.004 4.511.926 8.627.217 16.142.546 24.230.084
3C 480.469 656.971 2.736.432 6.494.096 12.595.511

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 32: Gasto anual en mantenciones UF

Alt. Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5 A:;t:_y
1A 24 32 135 320 621
2A 9 103 101 185 598
3A 12 16 67 160 311
1B 31 42 175 416 808
2B 11 145 277 518 777
3B 15 21 88 208 404
1C 36 49 202 480 932
2C 13 167 319 597 896
3C 18 24 101 240 466

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

- Conservaciones: incluyen las reparaciones que se deban hacer tanto a la

infraestructura, debido a dafios o fallas provocados por su uso. Se estima un

gasto total de 2% del valor de la inversion en estos conceptos cada 5 afos:

Tabla 33: Gasto anual en conservaciones $

Alt. Ao 5 Ao 10 Ao 15 Ao 20
1A 16.794.014 16.794.014 16.794.014 16.794.014
2A 16.153.389 16.153.389 16.153.389 16.153.389
3A 8.397.007 8.397.007 8.397.007 8.397.007

18 21.832.219 21.832.219 21.832.219 21.832.219
2B 20.999.406 20.999.406 20.999.406 20.999.406
3B 10.916.109 10.916.109 10.916.109 10.916.109
1C 25.191.021 25.191.021 25.191.021 25.191.021
2C 24.230.084 24.230.084 24.230.084 24.230.084
3C 12.595.511 12.595.511 12.595.511 12.595.511

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 34: Gasto anual en conservaciones UF

Alt. Afio 5 Afio 10 Afio 15 Afio 20
1A 621 621 621 621
2A 598 598 598 598
3A 311 311 311 311
1B 808 808 808 808
2B 777 777 777 777
3B 404 404 404 404
1C 932 932 932 932
2C 897 897 897 897
3c 466 466 466 466

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

- Otros Costos: Consideran costos no incluidos en otros conceptos, como
servicios basicos (luz, agua, gas, articulos de escritorio), entre otros. Se
definieron como el 0,5% de los Costos Fijos. Para el afio 1 es menor que para el
resto de los afios, pues durante ese afio no se considera contar con personal
para el aseo, ya que las obras estaran en ejecucion. EI monto no varia para

ninguna de las alternativas.

Tabla 35: Otros costos

Otros Costos $ Otros Costos UF
i 82.037 3
AfRo 2 y siguientes 132.887 49

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 36: Resumen costos operacionales ($)

Ao 6 al 9,
Alt. Ano1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 11 al 14, 16
al 19

1A 82.037 773.512 1.008.849 3.781.463 25.585.696  16.926.902 33.720.916
2A 82.037 368.224 2905501 2.876.415 21.296.496  16.286.277 32.439.666
3A 82.037 453.200 570.868 1.957.175  12.859.292 8.529.894  16.926.902
1B 82.037 965.700 1.271.637 4.876.035 33.221.539  21.965.106 43.797.324
2B 82.037 438.825 4.043.223 7.609.809 35.122.500 21.132.293 42.131.699
3B 82.037 549.294 702.262 2.504.461 16.677.213  11.048.997 21.965.106
1C 82.037 1.093.825 1.446.829 5.605.750 38.312.101 25.323.909 50.514.930
2C 82.037 485.892 4.644.813 8.760.105 40.505.518 24.362.971 48.593.055
3C 82.037 613.356 789.858 2.869.319  19.222.494  12.728.398 25.323.909
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Anos 10,
15, 20

Tabla 37: Resumen Costos Operacionales (UF)

Ano 6 al 9, Afios 10
Alt. Ano1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 11 al 14,16 ’
al 19 15, 20
1A 3 29 37 140 946 626 1.247
2A 3 14 107 106 788 602 1.200
3A 3 17 21 72 476 316 626
1B 3 36 47 180 1.229 813 1.620
2B 3 16 150 281 1.299 782 1.558
3B 3 20 26 93 617 409 813
1C 3 40 54 207 1.417 937 1.869
2C 3 18 172 324 1.498 901 1.797
3C 3 23 29 106 711 471 937

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

c. Costos fijos.

Para la operacion del proyecto, se estima sera necesario contar con el personal

mostrado en la siguiente tabla.
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Tabla 38: personal operativo del proyecto

Cargo Cantidad
Administrador 1
Administrativo 1
Servicios 2

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Para definir el monto de los salarios se utilizé informacion publica disponible en la
pagina web del Sistema de Empresas Publicas, en el link de Gobierno
Transparente (Gobierno de Chile, 2018).

Tabla 39: Cargos operacionales y remuneraciones anuales

Costo Costo

Cantidad Sueldo Total Costo Total Total

Cargo Grado Bruto Anual

Contratar Mensual Anual

(CLP) (CLP) (CLP) (Uf)

Administrador 1 16 $943.533 $943.533 $11.322.396 419
Servicios 1 28 $423.752  $423.752 $5.085.024 188
Servicios 2 22 $423.752 $847.504 $10.170.048 376

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

La definicién anterior se hace suponiendo:

a. Debe haber 1 persona que administre la infraestructura, que se
relacione con los concesionarios y se asegure de que éstos cumplan
los acuerdos a los que se llegue y las obligaciones que les
correspondan. Ademas, debe velar por el estado de la infraestructura
publica, tomando acciones cuando sea necesario. Se establecié que
debe tener al menos grado 16, dadas sus responsabilidades, con un
sueldo bruto de $943.533.

b. Es necesario contar con una persona que realice labores de apoyo al
Administrador. El grado definido para este cargo es 28, con un salario
de $ 423.752 mensuales brutos.
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c. Se necesitara contar con 2 personas para mantener la infraestructura
publica en buenas condiciones de aseo. El estamento definido para
este cargo es Servicios, grado 22, con un salario de $423.752

mensuales brutos.

El costo total anual en remuneraciones ascenderia a $26.577.468. Dado que
estos costos no varian en funcion de los ingresos, se mantienen constantes para

todos los escenarios y alternativas de evaluacion.

Este gasto podria ser financiado por el Estado a través de alguno de los fondos
disponibles para tal fin, lo que mejoraria los resultados del estudio; sin embargo,
se ha determinado incluirlos para hacer mas real la evaluacion y mantener
presente que es un gasto que habra que desembolsar, de una u otra manera, a lo

largo de la operacion.

Tabla 40: Resumen costos fijos

Costos Fijos Costos
$ Fijos UF
Afio 1 Ano 2y Afio 1 Afio 2 y siguientes
siguientes
16.407.420 26.577.468 607 983

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Los costos fijos se mantienen constantes para cada una de las alternativas y

escenarios, dado que no varian en funcion de las inversiones ni de los ingresos.

d. Resumen de costos

A continuacion, se entrega un resumen con los costos:
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Tabla 41: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 1A

Ao 6 al 9,

Concepto Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 1114, ANos10,
15y 20
16 al 19
Costos
. 82.037 773.512 1.008.849 3.781.463 25.585.696 16.926.902 33.720.916
Operacionales
Costos Fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468  26.577.468  26.577.468 26.577.468 26.577.468
Inversion 32.031.250 11.766.815 138.630.704 250.510.972 406.760.972 - -
Total Costos 48.520.707 39.117.795 166.217.021 280.869.903 458.924.136 43.504.370 60.298.384
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 42: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 1A
Ao 6 al 9, Afios 10
Concepto Ao 1 Aio 2 Ano 3 Ano 4 Aino 5 11 al 14, ’
15y 20
16 al 19
Costos 29 37 140 946 626 1.247
Operacionales
Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversion 1.185 435 5.128 9.267 15.046 - -
Total Costos 1.795 1.447 6.148 10.390 16.975 1.609 2.230

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 43: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 1B

Ao 6 al 9, Afios 10
Concepto Ao 1 Ano 2 Ano 3 Aino 4 Ainho 5 11 al 14, 16 ’
15y 20
al 19
Costos
. 82.037 965.700 1.271.637 4.876.035 33.221.539 21.965.106 43.797.324
Operacionales
Costos Fijos 16.407.420  26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468
Inversion 41.640.625  15.296.860 180.219.915  325.664.264  528.789.264 - -
Total Costos 58.130.082  42.840.028  208.069.020  357.117.767  588.588.271 48.542.574  70.374.792
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 44: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 1B
Ao 6 al 9, Afios 10
Concepto Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 11 al 14, 16 ’
15y 20
al 19
Costos
. 3 36 47 180 1.229 813 1.620
Operacionales
Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversién 1.540 566 6.666 12.047 19.560 - -
Total Costos 2.150 1.585 7.697 13.210 21.772 1.796 2.603

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 45: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 1C

Afo6al9,  h5 ¢ 10,15
Concepto Ano 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Aino 5 11 al 14, 16 ’
y 20
al 19
Costos
. 82.037 1.093.825 1.446.829 5.605.750 38.312.101 25.323.909  50.514.930
Operacionales
Costos Fijos 16.407.420  26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468  26.577.468
Inversion 48.046.875 17.650.223  207.946.056 375.766.458 610.141.458  48.046.875 17.650.223
Total Costos 64.536.332  45.321.516  235.970.353 407.949.676 675.031.027 99.948.252  94.742.621
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 46: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 1C
Anho 6 al 9, ~
Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5 11al14,16 AN0s 10,15
y 20
al 19
Costos 3 40 54 207 1.417 937 1.869
Operacionales
Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversion 1.777 653 7.692 13.900 22.570 - -
Total Costos 2.387 1.676 8.729 15.090 24.970 3.697 3.505

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 47: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 2A

Ano 6 al 9,

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Afo 5 11 al 14, 16 Aiios 10, 15
y 20
al19
Costos
82.037 368.224 2.905.501 2.876.415 21.296.496 16.286.277  32.439.666

Operacionales
Costos Fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468  26.577.468

Inversion 11.766.815  138.630.704 137.176.389  250.510.972  269.584.583 - -
Total Costos 28.256.272  165.576.396 166.659.358  279.964.855  317.458.547  42.863.745  59.017.134

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Tabla 48: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 2A

Afo6al9,  ,uos 10,15
Concepto Ao 1 Ano 2 Ao 3 Aino 4 Aino 5 11 al 14, 16 ’
y 20
al 19

Costos

. 3 14 107 106 788 602 1.200
Operacionales
Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversion 435 5.128 5.074 9.267 9.972 - -
Total Costos 1.045 6.125 6.165 10.356 11.743 1.586 2.183

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 49: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 2B

Ao 6 al 9,

Concepto Ao 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Afo 5 11 al 14, 16 Aiios 10, 15
y 20
al19
Costos
82.037 438.825 4.043.223 7.609.809 35.122.500 21.132.293  42.131.699

Operacionales
Costos Fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468

Inversion 15.296.860 180.219.915 178.329.306 325.664.264 350.459.958 = =

Total Costos 31.786.317 207.236.208 208.949.997 359.851.541 412.159.926 47.709.761 68.709.167

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Tabla 50: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 2B

Afo6al9,  \5ic 10, 15
Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 11 al 14, 16 ’
y 20
al 19

Costos. 3 16 150 281 1.299 782 1558
Operacionales

Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversion 566 6.666 6.597 12.047 12.964 - -
Total Costos 1.176 7.666 7.729 13.311 15.246 1.765 2.542

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 51: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 2C

Ao 6 al 9,

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 112114, 16 Ao 10.15
y 20
al 19

Costos

. 82.037 485.892 4.644.813 8.760.105 40.505.518 24.362.971 48.593.055
Operacionales
Costos Fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468
Inversion 17.650.223 207.946.056 205.764.583 375.766.458 404.376.875
Total Costos 34.139.680 235.009.416 236.986.864 411.104.031 471.459.861 50.940.439 75.170.523

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 52: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 2C
Ao 6 al 9, ~
Concepto Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 11al14,16 AMos 10,15
y 20
al 19

Costos. 3 18 172 324 1.498 901 1.797
Operacionales
Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversion 653 7.692 7.611 13.900 14.958 - -
Total Costos 1.263 8.693 8.766 15.207 17.440 1.884 2.781

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 53: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 3A

Afo6al9,  rzos 10, 15
Concepto Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5 11 al 14, 16 ’
y 20
al 19
Costos
. 82.037 453.200 570.868 1.957.175 12.859.292 8.529.894 16.926.902
Operacionales
Costos Fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468  26.577.468
Inversion 16.015.625 5.883.408 69.315.352 125.255.486  203.380.486
Total Costos 32.505.082  32.914.076 96.463.688 153.790.129  242.817.246  35.107.362  43.504.370
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 54: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 3A
Ano 6 al 9, ~
Concepto Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5 11al 14,16 ~M0s10.15
y 20
al 19
Costos
. 3 17 21 72 476 316 626
Operacionales
Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversion 592 218 2.564 4.633 7.523 - -
Total Costos 1.202 1.218 3.568 5.689 8.982 1.299 1.609

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 55: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 3B

Afo6al9, 5010, 15
Concepto Ano 1 Aio 2 Aino 3 Ano 4 Ano 5 11 al 14, 16 ’
y 20
al 19
Costos
. 82.037 549.294 702.262 2.504.461 16.677.213 11.048.997  21.965.106
Operacionales
Costos Fijos 16.407.420  26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468  26.577.468
< 20.820.313 7.648.430 90.109.958 162.832.132 264.394.632
Inversiéon
37.309.770 34.775.192 117.389.688 191.914.061 307.649.313 37.626.465  48.542.574
Total Costos
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 56: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 3B
Ao 6 al 9, Afios 10
Concepto Ao 1 Aio 2 Ano 3 Aino 4 Aino 5 11 al 14, 16 ’
15y 20
al 19
Costos 3 20 26 93 617 409 813
Operacionales
Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversion 770 283 3.333 6.023 9.780 - -
Total Costos 1.380 1.286 4.342 7.099 11.380 1.392 1.796

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 57: Resumen de costos anuales ($): Alternativa 3C

Afo6al9,  ,uoc 10,15
Concepto Ao 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5 11 al 14, 16 ’
y 20
al 19

Costos

. 82.037 613.356 789.858 2.869.319 19.222.494 12.728.398  25.323.909
Operacionales
Costos Fijos 16.407.420  26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468  26.577.468
Inversion 24.023.438 8.825.111 103.973.028 187.883.229 305.070.729
Total Costos 40.512.895  36.015.935 131.340.354 217.330.016 350.870.691 39.305.866  51.901.377

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 58: Resumen de costos anuales (UF): Alternativa 3C
Ao 6 al 9, ~
Concepto Ado 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5 11al14,16 A~10s10,15
y 20
al 19

Costos

. 3 23 29 106 711 471 937
Operacionales
Costos Fijos 607 983 983 983 983 983 983
Inversion 889 326 3.846 6.950 11.285 - -
Total Costos 1.499 1.332 4.858 8.039 12.979 1.454 1.920

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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5.1.9.3 Definicién de Ingresos

Para financiar los costos del proyecto se otorgaran concesiones por el uso de espacios.

Dichos espacios seran destinados, dependiendo del sector en cuestion:

Tabla 59: Sectores, infraestructura y superficies del proyecto a concesionar

SECTOR INFRAESTRUCTURA (sr:“g)e’f'c'e
Estacionamientos 1.230
Zona de picnic 1.915
Enfermeria 10
MODULO 2 Balneario Fluvial Bodega 15
Vestidores 10
Barfos 86
Sala 10
descanso/comedor/kitchen
Zong <_je camping (incluye 1.440
Educacional servicios de apoyo)
MODULO 3 Productiva Bafios y duchas 30
Lavaderos 18
) : Cafeteria 70
MODULO 5 3°'°°“"’.° |
S I Estacionamientos 1.230
Cafeteria/Restaurante 120
Bafos 40
’ Turistico Estacionamientos 1.230
MODULO 6 .
Recreacional Ecolodge 600
Tienda artesanias y souvenir 20
Tienda para arriendo de 20

equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores con informacién de Plan Maestro de Infraestructura

Turistica para Accesibilidad Universal playa Chaihuin
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o Identificacién de ingresos

El objetivo de cobrar por el uso de los espacios es financiar los costos antes descritos.
Para esto, es necesario determinar los ingresos que se obtendran por las concesiones.
Por lo tanto, es necesario conocer la demanda por los servicios, la tarifa de éstos y los

beneficios resultantes.

Dadas las caracteristicas de Chaihuin y su comunidad, se propone una figura en la que
dos o0 mas personas se asocien para explotar los espacios, o que permitiria que sean
los mismos habitantes del sector los que se beneficien del proyecto, uno de los objetivos
centrales de éste. La razén de esta propuesta se sustenta en la necesidad de encontrar
una alternativa en la que los interesados de la comunidad tengan la disponibilidad de
recursos, ya sea propios o a través de financiamiento, para costear las concesiones y
desarrollar sus negocios. Por otro lado, tomando en cuenta que la propuesta es que
sean los concesionarios los responsables de mantener limpia la infraestructura de uso
publico, esta figura, a juicio de los consultores, es la mas apropiada para compartir

esfuerzos y lograr, una vez mas, los objetivos del proyecto.

i Uso de espacios Estacionamientos (construir y operar): Se cobrara un valor

por el arriendo de estos espacios, el que variara de acuerdo con la
temporada, ya que los mismos seran utilizados a diario en temporada alta
(73 dias), y sélo los fines de semana durante el resto del afo. Se considerd
que el 70% de los ingresos seran percibidos en temporada alta, mientras que

el restante 30% se percibira en temporada baja.

ii. Uso de espacios para Zona de Picnic - considera sitios, banos vestidores

(construir y operar): Se cobrara un valor por el arriendo de estos espacios, el

que variara de acuerdo con la temporada, ya que los mismos seran utilizados
a diario en temporada alta (73 dias), y solo los fines de semana durante el

resto del ano. Se considerd que el 70% de los ingresos seran percibidos en
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temporada alta, mientras que el restante 30% se percibira en temporada

baja.

iii. Zona de Camping - considera banos, duchas, lavaderos (construir y operar):

Se cobrara un valor por el arriendo de estos espacios, el que variara de
acuerdo con la temporada, ya que los mismos seran utilizados a diario en
temporada alta (73 dias), y solo los fines de semana durante el resto del afio.
Se considerd que el 70% de los ingresos seran percibidos en temporada alta,

mientras que el restante 30% se percibira en temporada baja.

iv. Uso de espacios para Cafeteria/restaurant (construir y operar): Se cobrara un

valor por el arriendo de estos espacios, el que variara de acuerdo a la
temporada, ya que los mismos seran utilizados a diario en temporada alta
(73 dias), y solo los fines de semana durante el resto del afio. Se considero
que el 70% de los ingresos seran percibidos en temporada alta, mientras que

el restante 30% se percibira en temporada baja.

V. Uso de espacios para Ecolodge (construir y operar): Se cobrara un valor por

el arriendo de estos espacios, el que variara de acuerdo a la temporada, ya
que los mismos seran utilizados a diario en temporada alta (73 dias), y sélo
los fines de semana durante el resto del afio. Se consider6 que el 70% de los
ingresos seran percibidos en temporada alta, mientras que el restante 30%

se percibira en temporada baja.

Vi. Tienda de artesanias y souvenirs (construir v operar): Se cobrara un valor

por el arriendo de estos espacios, el que variara de acuerdo con la
temporada, ya que los mismos seran utilizados a diario en temporada alta
(73 dias), y solo los fines de semana durante el resto del afio. Se considero
que el 70% de los ingresos seran percibidos en temporada alta, mientras que

el restante 30% se percibird en temporada baja.
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Vii. Tienda para arriendo de equipamiento (construir y operar): Se cobrara un

valor por el arriendo de estos espacios, el que variara de acuerdo con la
temporada, ya que los mismos seran utilizados a diario en temporada alta
(73 dias), y sélo los fines de semana durante el resto del afo. Se considerd
que el 70% de los ingresos seran percibidos en temporada alta, mientras que

el restante 30% se percibira en temporada baja.

viii. Bafios publicos (construir y operar): Se cobrara un valor por el arriendo de

estos espacios, el que variard de acuerdo con la temporada, ya que los
mismos seran utilizados a diario en temporada alta (73 dias), y solo los fines
de semana durante el resto del afio. Se consideré que el 70% de los
ingresos seran percibidos en temporada alta, mientras que el restante 30%

se percibira en temporada baja.

Para definir los ingresos que se percibiran por el proyecto se supuso que el 70% de los
visitantes llegan al sector durante temporada alta, en tanto que el 30% restante lo hace
en temporada baja, de acuerdo con el estudio de demanda realizado en los acapites

anteriores.

e Calculo de precios a cobrar por concesiones

Debido a que lo que se busca es financiar los costos del proyecto, se utilizé el concepto
del punto de equilibrio desde la perspectiva de la evaluacién de proyectos. Este
concepto consiste en buscar el valor de cualquiera de las variables criticas, en este
caso los ingresos, que hacen que el VAN sea cero; es decir, los ingresos minimos del

proyecto que, dados los costos e inversiones, no generan pérdidas ni ganancias.

Para hacer mas realista el andlisis, se determin6 el porcentaje de las inversiones para
cada ario (inversiones en m?), haciendo que los ingresos varien en el mismo porcentaje

de la inversién una vez que la infraestructura respectiva entra en operacion; es decir:
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Tabla 60: Implementacion de infraestructura privada

- % en o - Ano de
SECTOR INFRAESTRUC- Superficie el % en I_os Ano de_ ) entrada en
TURA (m2) negocios construccion L.
total operacion
Estacionamientos 1.230 0,03%
’ Zona de picnic 1.915 2,7% 24%
MODZULO Bla:::siaarlm Vestidores 10 0,0% 0% Afo 1 Afio 2
Bafios 86 0,1% 1%
Sala descanso/ 0 o
comedor/kitchen i 0w e
Zona de camping
. (incluye servicios de 1.440 2% 18%
MODULO  Educacional- apoyo) - =
. Afio 2 Afo 3
3 Productiva  Bafos y duchas 30 0% 0%
Lavaderos 18 0% 0%
MODULO Deportivo Cafeteria 70 0% 1% 5 5
5 Recrrt’aacional . ; AR 47 9 e 978
Estacionamientos 1.230 2% 15%
Cafeteria/Restaurante 120 0% 1%
Bafios 40 0% 0%
MODGU — Estacionamientos 1.230 2% 15%
o Ecolodge 600 1% 7% Afio 6
UG Centro Turistico A
R i 1 9 9
ecreaciona Gapasiioro 1.000 1,4% 12%
Tienda _artesanlas y 20 0% 0%
souvenir
Tienda para arriendo 20 0% 0%

de equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Para obtener el punto de equilibrio se utilizd la funcion Buscar objetivo de Microsoft
Excel. Esta funcion permite encontrar facilmente el nimero que cumple las condiciones

necesarias para alcanzar un objetivo, en este caso VAN=0:

lo= Z (1+ Kp)t
t=1

Donde:
Vt: representa los flujos de caja en cada periodo t.
Iy: es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n: es el niumero de periodos considerado.

Kp: eslatasa de descuento.

Para obtener el VAN, se ha utilizado una tasa privada de descuento 10%, similar a la

usada en proyectos privados de este tipo.

Tabla 61: Ingresos punto de equilibrio por afio, segtin alternativa ($)

Alt. Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ainho 5 Ao 6 y sgts.
12 10.447.047 40.554.687 40.554.687 49.422.756 169.196.247
2 3.551.519 13.786.740 13.786.740 16.801.478 57.518.991
3 6.494.255 25.210.233 25.210.233 30.722.939 105.178.391
1B 10.447.047 40.554.687 40.554.687 49.422.756 176.297.344
2B 3.551.519 13.786.740 13.786.740 16.801.478 64.622.472
3B 6.494.255 25.210.233 25.210.233 30.722.939 108.728.940
1C 10.447.047 40.554.687 40.554.687 49.422.756 241.024.522
2C 3.551.519 13.786.740 13.786.740 16.801.478 68.539.045
3C 6.494.255 25.210.233 25.210.233 30.722.939 141.092.529

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 62: Ingresos punto de equilibrio, por afio segun alternativa (UF)

Alt. Ano 2 Aino 3 Ano 4 Anho 5 Ao 6 y sgts.
1A 386 1.500 1.500 1.828 6.259
2A 131 510 510 621 2.128
3A 240 933 933 1.136 3.891
1B 386 1.500 1.500 1.828 6.521
2B 131 510 510 621 2.390
3B 240 933 933 1.136 4.022
1C 386 1.500 1.500 1.828 8.916
2C 131 510 510 621 2.535
3C 240 933 933 1.136 5.219

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Una vez definidos los ingresos necesarios para operar la infraestructura publica, se
procedié a calcular el valor a cobrar por cada concesién. Para ello, se tomd el ingreso
de punto de equilibrio a partir del afio 6 (afio en que entra en operacién el 100% de la
infraestructura) y se definié un porcentaje a cubrir por cada tipo de concesion, tomando
en cuenta los precios que pueden cobrarse al usuario final y los ingresos, de acuerdo
con la demanda proyectada, y un margen igual para todos los concesionarios (ingresos

del concesionario menos costo de la concesion).

Es importante tomar en cuenta que estos valores son sélo el minimo que el
concesionario deberia cobrar, y se han estimado para comprobar que lo que se le va a
cobrar a los concesionarios es realista, no para definir los precios que deberia

desembolsar el usuario final.
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Tabla 63: Estimacion de cobros a realiza por los concesionarios

Periodi- PrecioT. PrecioT. CantidadT. Cantidad T.

Concesion Unidad cidad Alta Baja Alta Baja
Estacionamientos Espacio Diario 2.000 1.000 284 142
Zona de pichic Personas Diario 400 300 5.256 3.337
Zona de camping

(incluye servicios de Sitios Diario 5.000 3.000 8.322 3.337
apoyo)

Bafios publicos Bafos Diario 250 250 12 12
Cafeteria y -

gastronomia Mesas Diario 20.000 20.000 17 34
Ecolodge Camas Diario 20.000 10.000 66 10
Tienda artesanias y -

souvenirs Ventas Diario 10.000 30.000 - =
Tienda arriendo Ventas Diario 10.000  30.000 - -

equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Tabla 64: Ingresos de concesionarios — 1A

Concesién Ingresos del Ingresos — Costo Marden
concesionario Concesion 9

Estacionamientos 14.808.571 6.171.632 42%
Zona de picnic 3.103.543 1.293.435 42%
Zona de camping (incluye ®
servicios de apoyo) 51.621.429 21.513.789 42%
Cafeteria 15.601.143 6.501.945 42%
Estacionamientos 14.808.571 6.171.632 42%
Cafeteria/Restaurante 62.404.571 26.007.780 42%
Banos 2.189.700 912.581 42%
Estacionamientos 14.808.571 6.171.632 42%
Ecolodge 104.702.857 43.636.048 42%
Tienda artesanias y souvenir 3.024.286 1.260.404 42%
UIEIE EY [ETE ETEE 6.2 3.024.286 1.260.404 42%

equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 65: Ingresos de concesionarios — 1B

. Ingresos del Ingresos — Costo
Concesion - . L. Margen
concesionario Concesion
Estacionamientos 14.808.571 10.513.250 39%
Zona de picnic 14.808.571 5.809.143 39%
Zona de camping (inc|uye 3.103.543 1.217.466 39%
servicios de apoyo)
Cafeteria 51.621.429 20.250.183 39%
Estacionamientos 1 5601 a 1 43 6 1 20055 39%
Cafeteria/Restaurante 14.808.571 5.809.143 39%
Baiios 62.404.571 24.480.221 39%
Ecolodge 14.808.571 5.809.143 39%
Tienda artesanias y souvenir 104.702.857 41.073.099 39%
Tienda para arriendo de 3024286 1186374 39%
equipamiento
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 66: Ingresos de concesionarios —1C
Concesion Ingresc_)s de! Ingresqs’ — Costo Margen
concesionario Concesion
Estacionamientos 14.808.571 2.505.023 17%
Zona de picnic 3.103.543 524.996 17%
Zona de camping (incluye
servicios de apoyo) 51.621.429 8.732.300 17%
Cafeteria 15.601.143 2.639.095 17%
Estacionamientos 14.808.571 2.505.023 17%
Cafeteria/Restaurante 62.404.571 10.556.381 17%
Banos 2.189.700 370.410 17%
Estacionamientos 14.808.571 2.505.023 17%
Ecolodge 104.702.857 17.711.574 17%
Tienda artesanias y souvenir 3.024.286 511.589 17%
UIEIE EY [ETE ETEE 6.2 3.024.286 511.589 17%

equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 67: Ingresos de concesionarios — 2A

Concesién Ingresos del Ingresos — Costo Maraen
concesionario Concesion 9

Estacionamientos 14.808.571 6.171.632 42%
Zona de picnic 3.103.543 1.293.435 42%
AL L) 51.621.429 21.513.789 42%
servicios de apoyo)
Cafeteria 15.601.143 6.501.945 42%
Estacionamientos 14.808.571 6.171.632 42%
Cafeteria/Restaurante 62.404.571 26.007.780 42%
Banos 2.189.700 912.581 42%
Estacionamientos 14.808.571 6.171.632 42%
Ecolodge 104.702.857 43.636.048 42%
Tienda artesanias y souvenir 3.024.286 1.260.404 42%
LELE D ICU CIEOCD 3.024.286 1.260.404 42%
equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Tabla 68: Ingresos de concesionarios — 2B
Concesién Ingresos del Ingresos — Costo Maraen

concesionario Concesion 9

Estacionamientos 14.808.571 5.809.143 39%
Zona de picnic 3.103.543 1.217.466 39%
AL L) 51.621.429 20.250.183 39%
servicios de apoyo)
Cafeteria 15.601.143 6.120.055 39%
Estacionamientos 14.808.571 5.809.143 39%
Cafeteria/Restaurante 62.404.571 24.480.221 39%
Banos 2.189.700 858.981 39%
Estacionamientos 14.808.571 5.809.143 39%
Ecolodge 104.702.857 41.073.099 39%
Tienda artesanias y souvenir 3.024.286 1.186.374 39%
UIEIE EY [RTE ETEE 6.2 3.024.286 1.186.374 39%

equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 69: Ingresos de concesionarios — 2C

Concesién Ingresos del Ingresos — Costo Maraen
concesionario Concesion 9

Estacionamientos 14.808.571 2.505.023 17%
Zona de picnic 3.103.543 524.996 17%
AL L) 51.621.429 8.732.300 17%
servicios de apoyo)
Cafeteria 15.601.143 2.639.095 17%
Estacionamientos 14.808.571 2.505.023 17%
Cafeteria/Restaurante 62.404.571 10.556.381 17%
Banos 2.189.700 370.410 17%
Estacionamientos 14.808.571 2.505.023 17%
Ecolodge 104.702.857 17.711.574 17%
Tienda artesanias y souvenir 3.024.286 511.589 17%
LELE D ICU CIEOCD 3.024.286 511.589 17%
equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Tabla 70: Ingresos de concesionarios — 3A

L. Ingresos del Ingresos — Costo

Concesién concesionario Concesion Margen
Estacionamientos 14.808.571 9.439.544 64%
Zona de picnic 3.103.543 1.978.316 64%
AL L) 51.621.429 32.905.451 64%
servicios de apoyo)
Cafeteria 15.601.143 9.944.759 64%
Estacionamientos 14.808.571 9.439.544 64%
Cafeteria/Restaurante 62.404.571 39.779.034 64%
Banos 2.189.700 1.395.798 64%
Estacionamientos 14.808.571 9.439.544 64%
Ecolodge 104.702.857 66.741.562 64%
Tienda artesanias y souvenir 3.024.286 1.927.794 64%
UIEIE BY [ETE ETEE 6.2 3.024.286 1.927.794 64%

equipamiento

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 71: Ingresos de concesionarios — 3B

Ingresos del Ingresos — Costo

equipamiento

Concesion concesionario Concesion Margen
Estacionamientos 14.808.571 9.258.299 63%
Zona de picnic 3.103.543 1.940.331 63%
Zona de camping (incluye &
servicios de apoyo) 51.621.429 32.273.648 63%
Cafeteria 15.601.143 9.753.814 63%
Estacionamientos 14.808.571 9.258.299 63%
Cafeteria/Restaurante 62.404.571 39.015.255 63%
Banos 2.189.700 1.368.998 63%
Estacionamientos 14.808.571 9.258.299 63%
Ecolodge 104.702.857 65.460.087 63%
Tienda artesanias y souvenir 3.024.286 1.890.779 63%
Tienda para arriendo de &
equipamiento 3.024.286 1.890.779 63%
Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
Tabla 72: Ingresos de concesionarios — 3C
L. Ingresos del Ingresos — Costo
Concesion concesionario Concesion Margen
Estacionamientos 14.808.571 7.606.239 51%
Zona de picnic 3.103.543 1.594.096 51%
Zona de camping (incluye 9
servicios de apoyo) 51.621.429 26.514.707 51%
Cafeteria 15.601.143 8.013.334 51%
Estacionamientos 14.808.571 7.606.239 51%
Cafeteria/Restaurante 62.404.571 32.053.335 51%
Bainos 2.189.700 1.124.712 51%
Estacionamientos 14.808.571 7.606.239 51%
Ecolodge 104.702.857 53.779.325 51%
Tienda artesanias y souvenir 3.024.286 1.553.387 51%
VIO £ RN IO ¢ 3.024.286 1.553.387 51%

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Con los niveles de ingresos de las alternativas que consideran que el proyecto debe
financiar la inversion, los concesionarios obtienen margenes promedio que van del 17%
al 42%, lo cual claramente es insuficiente toda vez que los concesionarios deberan
pagar otros costos ademas de la concesién, como remuneraciones, servicios basicos,

insumos vy la inversion, entre otros costos.

Al financiar el Estado el 50% de las inversiones publicas el margen de los
Concesionarios va desde un 51% a un 64%, dependiendo del monto de las inversiones.
Se considera que con ese margen sus negocios podrian operar sus negocios.
Ademas:

- 70% de los ingresos se perciben en temporada alta

- 30% de los ingresos se perciben en temporada baja

Se obtiene entonces:
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Tabla 73: Determinacion de cobros por concesiones Ao 6 — 1A ($)

% de Costo a Costo a

Concesién m2 los Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio

costos mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual

a cubrir Alta Baja
Estacionamientos 1230 5% 719.745 8.636.939 6.045.857 2.591.082 719.745
Zona de picnic 1915 1% 150.842 1.810.108 1.267.075 543.032 150.842
Zona de camping
(incluye servicios de 1440 18% 2.508.970 30.107.640 21.075.348 9.032.292 2.508.970
apoyo)
Cafeteria 70 5% 758.266 9.099.198 6.369.439 2.729.759 758.266
Estacionamientos 1230 5% 719.745 8.636.939 6.045.857 2.591.082 719.745
Cafeteria/ 120 22% 3.033.066  36.396.792  25477.754  10.919.037  3.033.066
Restaurante
Banos 40 1% 106.427 1.277.119 893.983 383.136 106.427
Estacionamientos 1230 5% 719.745 8.636.939 6.045.857 2.591.082 719.745
Ecolodge 600 36% 5.088.901 61.066.809 42.746.767 18.320.043 5.088.901
Tienda artesanias y 20 1% 146.990 1.763.882 1.234.717 529.165 146.990
souvenir
Tienda para arriendo o
de equipamiento 20 1,0% 146.990 1.763.882 1.234.717 529.165 146.990
TOTAL 7.915 100% 14.099.687 169.196.247 118.437.373 50.758.874 14.099.687

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 74: Determinacion de cobros por concesiones Aiio 6 — 1B ($)

% de Costo a Costo a

Concesién m2 los Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio

costos mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual

a cubrir Alta Baja
Estacionamientos 1230 5% 749.952 8.999.428 6.299.600 2.699.828 749.952
Zona de picnic 1915 1% 157.173 1.886.077 1.320.254 565.823 157.173
Zona de camping
(incluye servicios de 1440 18% 2.614.270 31.371.245 21.959.872 9.411.374 2.614.270
apoyo)
Cafeteria 70 5% 790.091 9.481.087 6.636.761 2.844.326 790.091
Estacionamientos 1230 5% 749.952 8.999.428 6.299.600 2.699.828 749.952
Cafeteria/ 120 22% 3.160.362 37.924.350 26.547.045  11.377.305 3.160.362
Restaurante
Banos 40 1% 110.893 1.330.719 931.503 399.216 110.893
Estacionamientos 1230 5% 749.952 8.999.428 6.299.600 2.699.828 749.952
Ecolodge 600 36% 5.302.480 63.629.758 44.540.831 19.088.927 5.302.480
Tienda artesaniasy 1% 153.159 1.837.911 1.286.538 551.373 153.159
souvenir
Tienda para arriendo o
de equipamiento 20 1,0% 153.159 1.837.911 1.286.538 551.373 153.159
TOTAL 7.915 100% 14.691.445 176.297.344 123.408.141 52.889.203 14.691.445

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 75: Determinacion de cobros por concesiones Ao 6 —1C

% de Costo a Costo a

Concesion m2 los Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio

costos mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual

a cubrir Alta Baja
Estacionamientos 1230 5% 1.025.296 12.303.548 8.612.484 3.691.064 1.025.296
Zona de picnic 1915 1% 214.879 2.578.546 1.804.982 773.564 214.879
Zona de camping
(incluye servicios 1440 18% 3.574.094 42.889.128 30.022.390 12.866.739 3.574.094
de apoyo)
Cafeteria 70 5% 1.080.171 12.962.048 9.073.433 3.888.614 1.080.171
Estaciona-mientos 1230 5% 1.025.296 12.303.548 8.612.484 3.691.064 1.025.296
Cafeteria/ 120 22% 4.320.683 51.848.191 36.293.734 15554457  4.320.683
Restaurante
Banos 40 1% 151.607 1.819.290 1.273.503 545.787 151.607
Estacionamientos 1230 5% 1.025.296 12.303.548 8.612.484 3.691.064 1.025.296
Ecolodge 600 36% 7.249.274 86.991.283 60.893.898 26.097.385 7.249.274
Tienda artesaniasy 1% 209.391 2.512.696 1.758.887 753.809 209.391
souvenir
Tienda para
arriendo de 20 1,0% 209.391 2.512.696 1.758.887 753.809 209.391
equipamiento
TOTAL 7.915 100% 20.085.377 241.024.522 168.717.166 72.307.357 20.085.377

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 76: Determinacion de cobros por concesiones Ao 6 — 2A

% de Costo a Costo a

Concesién m2 los Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio

costos mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual

a cubrir Alta Baja
Estacionamientos 1230 5% 719.745 8.636.939 6.045.857 2.591.082 719.745
Zona de picnic 1915 1% 150.842 1.810.108 1.267.075 543.032 150.842
Zona de camping
(incluye servicios de 1440 18% 2.508.970 30.107.640 21.075.348 9.032.292 2.508.970
apoyo)
Cafeteria 70 5% 758.266 9.099.198 6.369.439 2.729.759 758.266
Estacionamientos 1230 5% 719.745 8.636.939 6.045.857 2.591.082 719.745
Cafeteria/ 120 22% 3.033.066 36.396.792  25.477.754  10.919.037  3.033.066
Restaurante
Baios 40 1% 106.427 1.277.119 893.983 383.136 106.427
Estacionamientos 1230 5% 719.745 8.636.939 6.045.857 2.591.082 719.745
Ecolodge 600 36% 5.088.901 61.066.809 42.746.767 18.320.043 5.088.901
Tienda artesaniasy 1% 146.990 1.763.882 1.234.717 529.165 146.990
souvenir
Tienda para arriendo o
de equipamiento 20 1,0% 146.990 1.763.882 1.234.717 529.165 146.990
TOTAL 7.915 100% 14.099.687 169.196.247 118.437.373  50.758.874 14.099.687

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 77: Determinacion de cobros por oncesiones Ao 6 — 2B

% de

Costo a Costo a

los i i .

C ‘s Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio
oncesion m2 costos
a mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual
. Alta Baja
cubrir
Estacionamientos 1230 5% 749.952 8.999.428 6.299.600 2.699.828 749.952
Zona de picnic 1915 1% 157.173 1.886.077 1.320.254 565.823 157.173
Zona de camping
(incluye servicios 1440 18% 2.614.270 31.371.245 21.959.872 9.411.374 2.614.270
de apoyo)
Cafeteria 70 5% 790.091 9.481.087 6.636.761 2.844.326 790.091
Estacionamientos 1230 5% 749.952 8.999.428 6.299.600 2.699.828 749.952
gafete"a/ 120 22% 3.160.362  37.924.350  26.547.045  11.377.305  3.160.362
estaurante

Baios 40 1% 110.893 1.330.719 931.503 399.216 110.893
Estacionamientos 1230 5% 749.952 8.999.428 6.299.600 2.699.828 749.952
Ecolodge 600 36% 5.302.480 63.629.758 44.540.831 19.088.927 5.302.480
Tienda artesanias 20 1% 153.159 1.837.911 1286538  551.373 153.159
y souvenir
Tienda para
arriendo de 20 1,0% 153.159 1.837.911 1.286.538 551.373 153.159
equipamiento
TOTAL 7.915,00 100,0% 14.691.445 176.297.344 123.408.141 52.889.203 14.691.445

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 78: Determinacion de cobros por concesiones Ao 6 — 2C

% de Costo a Costo a

<. los Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio

Concesioén m2
costos mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual
a cubrir Alta Baja
Estacionamientos 1230 5% 1.025.296 12.303.548 8.612.484 3.691.064 1.025.296
Zona de picnic 1915 1% 214.879 2.578.546 1.804.982 773.564 214.879
Zona de camping
(incluye servicios 1440 18% 3.574.094 42.889.128 30.022.390 12.866.739 3.574.094
de apoyo)
Cafeteria 70 5% 1.080.171 12.962.048 9.073.433 3.888.614 1.080.171
Estacionamientos 1230 5% 1.025.296 12.303.548 8.612.484 3.691.064 1.025.296
Cateterial 120 22% 4320683  51.848.191  36.203.734 15554457  4.320.683
estaurante

Banos 40 1% 151.607 1.819.290 1.273.503 545.787 151.607
Estacionamientos 1230 5% 1.025.296 12.303.548 8.612.484 3.691.064 1.025.296
Ecolodge 600 36% 7.249.274 86.991.283 60.893.898 26.097.385 7.249.274
Tienda artesaniasy 1% 209.391 2.512.696 1.758.887  753.809 209.391
souvenir
Tienda para
arriendo de 20 1,0% 209.391 2.512.696 1.758.887 753.809 209.391
equipamiento
TOTAL 7.915 100% 20.085.377 241.024.522 168.717.166  72.307.357 20.085.377

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 79: Determinacion de cobros por concesiones Ao 6 — 3A

% de Costo a Costo a
. los Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio
Concesioén m2
costos mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual
a cubrir Alta Baja
S EET e 1250 5% sa7.419 5.369.028 3758320 1610708  447.419
Zona de picnic 1915 1% 93769 1125227 787.659 337.568 93.769
Zona de camping
(incluye servicios 1440 18%
e 1.559.665 18715977  13.101.184 5614793  1.559.665
1 0,
Cafeteria 70 5% 471365 5.656.384 3059469  1.696.915  471.365
B EEEETE 1z 5% 447419 5.369.028 3758320 1610708  447.419
Cafeterial/ 120 299,
Restaurante ° 1885.461 22625537  15.837.876 6.787.661  1.885.461
N 0,
Sl =0 1% 66159 793.902 555.732 238171 66.159
Estacionamientos 1230 5% 447419 5.369.028 3.758.320  1.610.708  447.419
0,
HEplEhE 600 36% 3 163.441 37.961.296  26.572.907 11.388.389  3.163.441
Tienda artesanias 20 19
y souvenir 0 91.374 1.096.492 767.544 328.947 91.374
Tienda para
arriendo de 20 1,0%
e e 91.374 1.096.492 767544 328.047 91.374
0,
TOTAL 7.915,00 100% ¢ 764.866 105.178.391  73.624.874 31.553.517 8.764.866

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 80: Determinacion de cobros por concesiones Ao 6 — 3B

% de Costo a Costo a

iz los Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio

Concesion m2
costos mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual
a cubrir Alta Baja

Estacionamientos 1230 5% 462.523 5.550.272 3.885.191 1.665.082 462.523
Zona de picnic 1915 1% 96.934 1.163.212 814.248 348.964 96.934
Zona de camping
(incluye servicios 1440 18% 1.612.315 19.347.780 13.543.446 5.804.334 1.612.315
de apoyo)
Cafeteria 70 5% 487.277 5.847.329 4.093.130 1.754.199 487.277
Estacionamientos 1230 5% 462.523 5.550.272 3.885.191 1.665.082 462.523
Cafeteria/
Restaurante 120 22% 1.949.110 23.389.316 16.372.521 7.016.795 1.949.110
Banos 40 1% 68.392 820.702 574.492 246.211 68.392
Estacionamientos 1230 5% 462.523 5.550.272 3.885.191 1.665.082 462.523
Ecolodge 600 36% 3.270.231 39.242.770 27.469.939 11.772.831 3.270.231
Tienda artesanias y
souvenir 20 1% 94.459 1.133.506 793.454 340.052 94.459
Tienda para
arriendo de 20 1,0% 94.459 1.133.506 793.454 340.052 94.459
equipamiento
TOTAL 7.915,00 100% 9.060.745 108.728.940 76.110.258 32.618.682 9.060.745

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 81: Determinacion de cobros por concesiones Ao 6 — 3C

% de Costo a Costo a

‘s los Ingresos Ingresos cubrir cubrir promedio

Concesion m2
costos mensuales anuales mensual T. mensual T. mensual
a cubrir Alta Baja

Estacionamientos 1230 5% 600.194 7.202.332 5.041.633 2.160.700 600.194
Zona de picnic 1915 1% 125.787 1.509.447 1.056.613 452.834 125.787
Zona de camping
(incluye servicios 1440 18% 2.092.227 25.106.722 17.574.705 7.532.016 2.092.227
de apoyo)
Cafeteria 70 5% 632.317 7.587.809 5.311.466 2.276.343 632.317
Estacionamientos 1230 5% 600.194 7.202.332 5.041.633 2.160.700 600.194
Cafeteria/
Restaurante 120 22% 2.529.270 30.351.237 21.245.866 9.105.371 2.529.270
Baios 40 1% 88.749 1.064.988 745.491 319.496 88.749
Estacionamientos 1230 5% 600.194 7.202.332 5.041.633 2.160.700 600.194
Ecolodge 600 36% 4.243.628 50.923.532 35.646.473 15.277.060 4.243.628
Tienda artesanias y
souvenir 20 1% 122.575 1.470.899 1.029.629 441.270 122.575
Tienda para
arriendo de 20 1,0% 122.575 1.470.899 1.029.629 441.270 122.575
equipamiento
TOTAL 7.915 100% 11.757.711 141.092.529 98.764.770 42.327.759 11.757.711

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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Tabla 82: Valor mensual concesion/m2

Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Concesion m? m? m? m? m? m? m? m? m? m?
1A 2A 3A 1B 2B 3B 1C 2C 3C
Estacionamientos 1.230 585 199 364 610 223 376 834 237 488
Zona de picnic 1.915 79 27 49 82 30 51 112 32 66

Zona de camping
(incluye servicios 1.440 1.742 592 1.083 1.815 665 1.120 2.482 706 1.453
de apoyo)

Cafeteria 70 10832 3683 6734 11287 4137 6961 15431 4388  9.033

Estacionamientos

1230 585 199 364 610 223 376 834 237 488
g:ﬁ:ﬂ:’me 120 25276 8593 15712 26.336 9.654 16.243 36.006 10239  21.077
Bafios 40 2661 905 1654 2772 1016 1710 3790  1.078 2219
Estacionamientos 1230 585 199 364 610 223 376 834 237 488
Ecolodge 600 8482 2883 5272 8837 3239 5450 12082 3436  7.073

Tienda artesanias y
souvenir

Tienda para
arriendo de 20 7.350 2.498 4.569 7.658 2.807 4.723 10.470 2.977 6.129
equipamiento

20 7.350 2.498 4.569 7.658 2.807 4.723 10.470 2977 6.129

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores
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e Valor residual

El valor residual de la infraestructura representa un ingreso, o un beneficio, ya que, al

final del periodo de evaluacion, las construcciones quedaran como un activo.

Para calcular el valor residual se deprecio la infraestructura, segun la vida util que indica

el Servicio de Impuestos Internos (S.1.1.), resultando:

Tabla 83: Valor residual

INFRAESTRUCTURA YDA Inversion  Afios deuso VU restante Valor
UTIL Residual
Ejes transversales de
circulaciéon secundaria
con pasarelas de bajo 20 191.666.667 17 3 28.750.000
impacto para
accesibilidad universal
Evacuacion tsunami +
sendero 20 219.862.500 17 3 32.979.375
1 6 2 miradores de aves
playeras y migratorias 20 BIEZE00 19 1 203.125
Estacionamientos de
emergencia 20 1.562.500 20 - -
Espacio para tomar y
dejar pasajeros 20 Juzaziean 20 - -
Zona de
venta/exposicion de 20 6.250.000
. . 20 - -
horticultura y artesania
1 Cancha de fuitbol 20 166.666.667 20 ) )
1 Multicancha 20 30.237.500 20 ) }
Administracion de la
operacién 30 12.500.000 20 10 4.166.667
Torre vigilancia 30 5.625.000 20 10 1.875.000
Centro turistico
capacitorio 30 125.000.000 15 15 62.500.000
Valor Residual Escenario mas probable 130.474.167
Valor Residual Escenario inversiones aumentan 30% 169.616.417
Valor Residual inversiones aumentan 50% 195.711.250

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Modelo de Gestidn Innovadora, Administracidn y Vinculacidon Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin

187



Qeporto

Se debe recordar que las inversiones se incrementaron en un 25%, para incluir costos
gue no se consideraron en las inversiones, por no contar con el dimensionamiento, dada

la etapa del proyecto.

5.1.9.4 Indicadores Econdmicos

De acuerdo con lo expuesto en el acapite de los Beneficios, se realizé el calculo que
permitira obtener el nivel de ingresos que hacen que el VAN sea igual a 0. Teniendo ello
en cuenta, la TIR es igual a la tasa de descuento. Por tanto, los indicadores del proyecto

para cada una de las alternativas y escenarios son:

Tabla 84: VAN y TIR Punto de equilibrio

VAN TIR

0 10%

Fuente: Elaboracion propia - Aporto Consultores

Como puede verse en los analisis anteriores, el proyecto no es capaz de sostener las
inversiones, recomendandose por tanto que éstas sean realizadas por el Estado. Ello
permitira desarrollar infraestructura publica que ira en directo beneficio de la comunidad
de Chaihuin, ademas de proporcionar fuentes de ingresos para sus habitantes,

desarrollando el potencial turistico de este sector.
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ANEXO1 CENTRO TURISTICO CAPACITORIO

Modelo de Gestion Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin

190



CENTRO TURISTICO CAPACITORIO
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ANEXO 2 a ESPECIFICACIONES TECNICAS
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ANEXO N°5.3.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MULTICANCHA

0. GENERALIDADES

Las presentes especificaciones técnicas, se refieren a la construcciéon de una Multicancha, con sus
respectivos equipamientos deportivos.

El pavimento disefiado para este proyecto considera, un espesor minimo de 10 cm. de Hormigdn
H30, con malla Acma C192.

Estas especificaciones son complementarias de los planos del proyecto, y la obra debera ser
ejecutada en acuerdo con ambos grupos de documentos, también deberd ejecutarse respetando
la legislacion y reglamentacion vigente.

Lo dispuesto en las presentes Especificaciones Técnicas se considerara para los efectos de
construccion y estética de las obras.

Toda duda o discrepancia de las presentes Especificaciones, en si o en relacién con los restantes
antecedentes del proyecto, debe ser consultada por escrito al Arquitecto Proyectista o profesional
a cargo.

0.1.- Permiso de edificacion

Previo a la ejecucion de la obra, siempre y cuando corresponda (verificar en Direccidon de Obras
Municipales) se debe contemplar la obtencion del Permiso de edificacion en el Municipio
correspondiente. El valor asignado al item, debe considerar todos los costos profesionales
asociados a la tramitacidn y obtencidn de los certificados, sin considerar el costo de los derechos
municipales, respecto de aquellas organizaciones contempladas en la exencién que establece el
articulo N° 29 de la Ley 19.418 “Sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias”,
ya que las Juntas de vecinos y demds organizaciones comunitarias reguladas en la antes citada ley,
estan exentas de todas las contribuciones, impuestos y derechos fiscales y municipales. Sin
embargo, esto no excluye a las organizaciones de obtener el permiso correspondiente. Cabe
senalar, que en el caso de considerar este item en el presupuesto, se exigird en la rendicion de
cuentas.

0.2.- Recepciodn Final

Al finalizar las obras, se debe contemplar la obtencién de la Recepcién Final Municipal. El valor
asignado al item, debe considerar todos los costos profesionales asociados a la tramitacién y
obtencidn de los certificados, sin considerar el costo de los derechos municipales, respecto de
aquellas organizaciones contempladas en la exencidon que establece el articulo N° 29 de la Ley
19.418 “Sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias”, ya que las Juntas de
vecinos y demds organizaciones comunitarias reguladas en la antes citada ley, estan exentas de
todas las contribuciones, impuestos y derechos fiscales y municipales. Sin_embargo, esto no
excluye a las organizaciones de obtener el certificado correspondiente. Cabe seiialar, que en el
caso de considerar este item en el presupuesto, se exigira en la rendicion de cuentas.

1.- OBRAS PREVIAS
1.1. INSTALACION DE FAENAS
1.1.1. Letrero de obras

Contempla la ejecucion e instalacion de letrero de obra, segln lo seiialado en las Bases del Fondo
Social Presidente de la Republica. Este correspondera un elemento confeccionado en tela PVC,
impreso con tintas resistentes para exterior. Considera un perimetro blanco de 10 cm. para poder
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tensarlo y ojetillos en el mismo perimetro. Las dimensiones las indica la organizacion, siempre
proporcionales 1 es a 2, por ejemplo: 2 x 1 mt.

El contratista deberd instalar o emplazar el letrero en el lugar mas visible de la obra.
1.1.2. Construcciones Provisorias

El contratista debera construir lugares adecuados para el personal, cuando corresponda, tales
como: oficina general, bodegas debidamente cerradas, SS.HH para obreros y empleados,
cobertizos para maestros enfierradores, carpinteros y otros requerimientos que seran para un
correcto funcionamiento de la obra.

Serd responsabilidad del contratista mantener en la faena un recinto convenientemente
habilitado, de dimensiones y equipamiento segin recomendaciones de la Mutual de Seguridad,
de la C.CH. de la C, la A.Ch.S u otro organismo especializado. El Contratista debera velar por la
permanencia en la obra de una persona con conocimientos basicos de primeros auxilios. El
Contratista se debera preocupar por crear canchas de almacenaje para materiales, las cuales
seran las adecuadas para cada tipo. Especial cuidado se tendrd para evitar la contaminacién de
agregados inertes.

Nota: en presupuesto se deberdn detallar claramente cada una de las construcciones a efectuar.

1.1.3. Instalaciones Provisorias

El Contratista deberd instalar en forma provisoria, durante el tiempo que demore la construccion,
conexion a la red de agua potable, habilitandola posteriormente para el abastecimiento de sus
faenas. Los empalmes provisorios seran de su cargo, como a si mismo el retiro de ellos.

Lo mismo se considera con la instalacidn de energia eléctrica y alcantarillado.

El costo de los consumos y derechos que deriven de estas instalaciones, serd de cargo del
Contratista, hasta la recepcién provisoria de las obras una vez cumplidas las observaciones
Técnicas.

Nota: en presupuesto se deberdn detallar claramente cada una de las instalaciones a efectuar.

2. OBRA GRUESA

2.0. Construccion Base y Superficie
Las superficies a ejecutar, incluidos los sobre anchos seran de las siguientes dimensiones:
18m x 32m =576 m2. (Multicancha)

2.1. Escarpe y Movimiento de Tierra

Se ejecutara un escarpe parejo de 30 cm, se revisara la base para detectar bolsones o sectores de
terreno inadecuado, si se detecta, sé sobre excavara puntualmente hasta alcanzar una base de
soporte dptima.

El fondo de la excavacion, se escarificard y se compactara en un espesor minimo de 20 cm. para
lograr una superficie de apoyo homogénea, la compactacion se realizard mecanicamente hasta
obtener una densidad mayor o igual al 95% de la densidad maxima Proctor Modificado NCh 1534 ||
— D, o de la densidad relativa NCh 1726, segun corresponda.

El relleno de la subbase, se hard con arena por capas de 15 cm. de espesor minimo compactado
Proctor 95%. Se debe compactar bajo el drea de pavimento para obtener las densidades
requeridas.

2.2. Tratamiento Herbicida

Una vez efectuado el escarpe, compactacion y nivelacion de la sub-base, esta sera sometida a un
tratamiento herbicida. Se recomienda la asesoria de un especialista que indique el producto
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preciso para eliminar las especies vegetales predominantes en la zona en que se construya la
cancha.

2.3. Base Estabilizada

Para los rellenos de la base, se usard material estabilizado de planta, libre de materias orgdnicas,
tipo arena gravosa o grava arenosa de 2 %" de tamaifio maximo y no mds de 15% de material fino,
bajo malla A.S.T.M. N° 200.

Se debera ejecutar una capa de estabilizado de 10 cms. de espesor, compactada mecdnicamente
hasta obtener una densidad mayor o igual al 95% de la densidad maxima Proctor Modificado NCh
1534 Il — D, o de la densidad relativa NCh 1726, segln corresponda. Las base de las canchas de
hormigdn deberan tener en el sentido principal de su escurrimiento una pendiente minima de
0.8%.

2.4. Extraccion de escombros

El material sobrante de rellenos, si los hubiere, y los escombros provenientes de las excavaciones,
deberan retirarse de la obra al término de éstos trabajos previos para ser llevados a un lugar
donde indique el arquitecto proyectista.

2.5. Carpetas de Hormigon
El pavimento disefiado para la Multicancha considera, un espesor minimo de 10 cm. de Hormigon
H30, con malla Acma C192.

2.5.1. Alisado Superficie Radier

El alisado de terminaciéon de la superficie serd mediante allanado mecanico “Helicoptero” el cual
serd realizado por personal calificado.

El proceso de pulimiento mecanico se entiende durante un periodo aproximado de 12 Hrs, hasta
conseguir una superficie cerrada y pulida. Se considera agregar al proceso de afinado de la
superficie en fresco, como terminacién una mezcla de aglomerante de cemento, pigmento verde y
particulas de cuarzo, tipo “Cuarlit”, en una dosificacion de 4.5 kg/m2. El resultado debe ser una
unidad monolitica conseguida por el fraguado simultaneo de la capa de rodadura (cuarlit) con el
hormigon.

2.5.2. Juntas de dilatacion

Transcurridos tres dias de la fecha de hormigonado y con el debido proceso de curado, se
efectuara los cortes de juntas de dilatacién, mediante cortadora de pavimentos, de acuerdo a
trazado en forma de rectangulos regulares (pafios de 3 x 6 mt).

El corte penetrara a lo menos 1/3 del espesor del Radier y con una anchura de 3 mm.

Luego de 28 dias de aserradas las juntas, se terminara con sello para junturas Sika Flex, color gris
aplicado sobre la ranura de corte limpia y libre de polvo que impida la adherencia, no se admitira
el uso de otras herramientas de corte.

El hormigdn se mantendrd himedo y protegido del viento y el sol a lo menos por siete dias
siguientes al hormigonado, a fin de evitar las grietas de retraccidn por pérdida superficial de agua
de amasado.

Las canchas de hormigén deberan tener en el sentido principal de su escurrimiento una pendiente
minima de 1%.

2.5.3. Solerillas de Borde

Para delimitar la cancha, se propone utilizar solerilla en hormigdn preformado que sobresalga del
nivel de la base en 2 cms.
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2.5.4. Demarcacion de Canchas

Se trazaran los deportes correspondientes segln las medidas reglamentarias de cada uno, con
pintura de demarcacidn epodxica Arkansas, Chilcorrofin aplicada segun instrucciones del fabricante,
sobre trazado previo con latex como fijador.

Se pintaran, los siguientes trazados de cancha: baby-futbol y basquetbol (Multicancha)
Basquetbol: Color Rojo en 50 mm de Ancho.

Baby-Futbol: Color Amarillo en 50 mm de Ancho.

Del mismo modo, existiendo trazado de bdsquetbol, el Baby-futbol, se podra lograr utilizando
como lineas de borde de cancha, las correspondientes al basquetbol y como dreas la prolongacién,
en linea punteada de color verde, del trazado de fondo de la cancha de voleibol.

Forma de Aplicar la Pintura

Para la aplicaciéon de la pintura de trazado, se recomienda previamente trazar la demarcacién
general, verificar las medidas y luego aplicar la pintura, debiéndose lograr un trazado recto y bien
definido. Se exigird dos manos de pintura como minimo.

Dimension canchas

Basquetbol
El trazado del basquetbol, originalmente, corresponde a una superficie de 14 x 26 m,,
modificdndose recientemente y en forma alternativa a 15 x 28 m, con nueva area semicircular.

Baby-futbol

Es un deporte que no tiene medidas reglamentarias, pudiendo jugarse en canchas con un ancho
minimo de 14 y maximo de 20 m. y un largo minimo de 20 y maximo de 40 m.

En general, el trazado perimetral se asimila al del basquetbol, para no confundir al deportista con
un exceso de lineas superpuestas. La zona penalizada para convertir goles se logrard mediante la
prolongacion de las lineas de fondo del voleibol mediante linea segmentada de color verde.

3. EQUIPAMIENTO DEPORTIVO MULTICANCHA
3.1. Arcos

La estructura para los arcos de Baby-futbol estara formada por cafierias de fierros negro de 2 1/2”
de didmetro (75,6 mm. didmetro ext.), soldados entre si, mediante soldadura indura o similar
corddn antiguo y sin poros.

Se empotrara en dado de hormigén de 0,30 x 0,30 x 0,60 m. y de 170 Kg. Cem/m3 como minimo.

3.2. Tableros de basquetbol

La estructura para los arcos de basquetbol, estard formada por caferias de fierro negro de 2” de
didmetro (59,90 mm. didmetro ext.), soldada a cafierias de 2 %" y estructura metalica del tablero,
mediante soldadura indura o similar, cordén continuo y sin poros.

La estructura para los tableros de basquetbol estard formada por fierro angulo 30 x 30 x 4,
soldados entre si mediante soldadura indura o similar cordén continuo y sin poros, ird soldada a
cafieria didametro de 2”.

Como tablero se usara roble cepillado y machihembrado de 11/2” x 10”, el que ird afirmado a
estructura metadlica (30 / 30 /4) mediante pernos coche 5/16 x 11/2” (aprox. 20 pernos por
tablero). Las cabezas de los pernos, irdan hundidas en tablero correspondientes.

Para los aros propiamente tales, se considera fierro diametro 16 mm. y fierro didmetro 6 mm.
soldados entre si, afianzados convenientemente a tablero, mediante planchas metalicas
apernados a éste. En general se recomienda reticular las cafierias mediante fierro didametro 16
mm.
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3.3. Postes de tenis y voleibol

Para ambos tipo de superficies de juego se dejaran dos tubos de acero de 3” de didmetro por 3
mm. de espesor a una distancia minima de 0.50 m. de las lineas laterales del trazado mayor
directamente en la linea de cierre perimetral.

Serdn postes de una altura de 2.50 m. medida entre el pavimento y extremo libre vy, llevardn los
siguientes accesorios: 4 cancamos metdlicos de didametro minimo 6 mm. soldados al poste en las
siguientes alturas: 1.06/1.43/2.24/2.43, iran empotrados como minimo 0.40 m. en un dado de
hormigdén de 0.40x0.40x0.60 m.

Se recomienda colocar en uno de los postes un sistema de tensién de la red que se colocard bajo
el gancho colocado a 1.06 m. para ser utilizado en cualquiera de los dos deportes.

Recomendacion general
Los implementos permanentes deben ser sometidos a un repintado periddico seguin el grado de
deterioro que presenten.

4. CIERRES PERIMETRALES
Generalidades

El cierre perimetral para la cancha de futbolito, deberd tener 2,0 metros. de altura en todo su
perimetro, debiendo en algunos casos subir a 4 metros. en los fondos, tras los arcos.

Se sefiala y recomienda que entre el cierre perimetral y la cancha quede a una distancia sobre 2
metros.

El cierre de la Multicancha debe considerar una altura en los fondos de unos 4.0 metros de altura;
los costados del recinto de unos 2.0 metros de altura.

4.1. Perfiles

Los cierres deberan ser estructurados en tubo redondo de por lo menos 2” de didmetro por 2 mm
de espesor. Se colocaran dos largueros horizontales, una a nivel de suelo y otro a los dos metros
de altura, con pies derechos cada tres metros, de manera que formen bastidores de 2 x 3 m. a los
cuales se soldarad la malla correspondiente, Cuando la altura sea superior a los dos metros
(cabezales), se construira otro marco de las dimensiones maximas de cualquier pafio o malla y no
sera superiora2x3 m.

4.2. Fundaciones

La estructura serd afianzada por medio de patas de gallo colocadas cada 9 m. en los sectores cuya
altura no supere los 2 m. y cada 6 m. cuando esta altura sea mayor.

Tanto los pies derechos como las patas de gallo irdn empotrados en dados de hormigdn H20, de
0,4x0,25mx 0,25 m.

La pata de gallo que calce con un pie derecho ira con un dado comun con éste. En todo caso, el
conjunto pata de gallo - pie derecho, deberda conformar un elemento rigido para un buen
cumplimiento de su funcion.

4.3. Malla

La malla que se debe usar corresponde al tipo de bizcocho 50/14 galvanizado. Se sujetara a la
estructura por medio de alambrén N° 8 entrelazado a los bizcochos, recorriendo a lo alto y largo
toda la estructura metalica. No se debera soldar la malla a la estructura metalica.

4.4. Portdn acceso peatonal (2)

Se deberd considerar portdén de acceso peatonal. La ubicacion de las puertas, sera la indicada en
plano y deberan tener una proporcién 1:2 entre su ancho y su alto.
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4.5. Pintura Cierre Perimetral

4.5.1. Pintura Anticorrosiva
Este recubrimiento de proteccion sera aplicado a todos los cierres perimetrales, que se
encuentren limpios, no pintados anteriormente, libres de escoria y grasitud. Todos los elementos
metalicos, recibirdn 2 manos de pintura anticorrosiva Chilcorrofin N° 43 o 45 de diferente color, la
cual se colocard con brocha.

4.5.2. Esmalte de Terminacion

Todos los cierres perimetrales de las canchas, se pintardn con esmalte epdxico de terminacién, se
debe aplicar con rodillo para obtener una superficie pareja. La aplicacidon en general, serd en dos
manos, con brocha o rodillo. Se tendra especial cuidado de aplicar esta pintura de terminacién en
las caras traseras e inferiores de los elementos, antes de su colocacion.

5. PROTECCION CANCHA

5.1. Pastelones de Hormigon

Para evitar que el piso de las canchas duras (Multicancha) se deteriore debido al transporte de
piedrecillas o tierra, llevadas en las zapatillas de los deportistas, se instalard en cada uno de los
accesos de la cancha, una doble corrida de pastelones de hormigén de 50 x 50 cm (tamafo en
relacidn con el ancho de los accesos), sobre los cuales se montara un enrejado metalico, que sirva
para limpiarse los pies.

5.2. Mantencion de la superficie
Serd conveniente, mantener barrida la cancha, para eliminar los desechos de elementos extranos
en el piso que constituyen peligro en el uso del desarrollo de los diferentes deportes (piedrecillas).

6. ILUMINACION DE LAS CANCHAS

La iluminacidon de Multicancha, serd en postes de caferia de fierro galvanizado, de 4” de didmetro
y 8 mts. de alto, con proyectores de 400W. segln ubicacion indicada en planos.

6.1. Proyecto y Tramitacion SEC

La tramitacion referida a los planos y permisos del SEC, estardn a cargo del contratista asi como
también la responsabilidad de tramitar los aumentos de potencia si es necesario.

6.2. Instalacion eléctrica subterranea

La canalizaciéon se hard en zanjas de 60 cm. de profundidad, los ductos se recubrirdn con concreto
pobre coloreado para su proteccién. El ducto serd de PVC de 25 mm. de didmetro y los
conductores seran de 2x2.08mm?2 + 1x2.08mm2 XT.

6.3. Equipos de lluminacién

Todos los equipos de alumbrado en general, tendran que cumplir estrictamente con esta
especificacién, especialmente en las exigencias técnicas. El modelo del equipo de iluminacion
proyectado para las Canchas es proyector HSM-4271 de ELEC con ldmpara HPI/T de 400W de
Philips, angulo de enfoque 40°.

La ubicacidn de estos equipos estara indicada en el proyecto de instalacién eléctrica, mediante los
dibujos detallados.
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6.4. Postes

Los reflectores se colocaran en postes de caieria de fierro galvanizado, de 4” de diametro y de 8
m. de altura, ubicados a los costados de la cancha, separados entre si, de modo que la luz por ellos
irradiada cubra de manera homogénea la cancha.

Los postes iran empotrados sobre poyo de hormigén de 50x50x100cm de dosificacidn minima
255kg/c/m3.

El montaje y sistema de anclaje de los postes de iluminacién, se debera detallar en los planos
respectivos de instalacion eléctrica.

En el tablero general de distribucidn de alumbrado, se considerard dos circuitos separados con sus
respectivos interruptores y debera llevar un protector diferencial.

Es recomendable dotar a los reflectores de una rejilla de proteccién, para evitar que sean dafiados
por golpes.

6.4. Mantencion

El sistema de iluminacién no requiere de mayor atencién, con excepcion de reponer las [dmparas
de los reflectores cuando sean necesarios.
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ANEXO 3 INVITACION MESA DE TRABAJO
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Ricardo Millan Gutiérrez, Intendente de la Region de Los Rios y Gonzalo Espinoza Pérez,
Gerente General Corporacion Regional de Desarrollo Productivo; en el marco de la ejecucion del
Proyecto “Modelo de Gestion Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro
Turismo Accesible- Playa Chaihuin” financiado por el Gobierno Regional a través de FIC-R,
tienen el agrado de invitar a Ud. a participar de una Mesa de Trabajo como parte de las
actividades de participacion ciudadana gue estan contempladas realizar en este proyecto.

La actividad, se llevara a cabo el dia miércoles 17 de enero de 2018, a las 14:45 hrs, en
dependencias de The Nature Conservancy (TNC), en |la localidad de Chaihuin, comuna de
Corral.

Los suscritos, esperan contar con su presencia, la que sin duda dara realce a esta actividad.

S.R.C: maceledon@aporto.cl o a los Fonos: +56981565328 - +5699783279

Valdivia - Enero - 2018

1

Region de Los Rios Region de Los Rios
GOBIERNO REGIONAL GDBIERNO REGIONAL
Corporacion Reglunal de-

Muar sewmd s Dl
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ANEXO 4 REGISTRO DE ENTREGA INVITACIONES A DIRIGENTES
SOCIALES
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FIRMA RECEPCION INVITACIONES ORGANIZACIONES SOCIALES

MESA DE TRABAJO PROYECTO: Modelo de Gestion Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible- e Iﬁ:
Playa Chaihuin” TRt
Qeeorto
NOMBRE ORGANIZACION CARGO FONO FIRMA RECEPCION

Agrupacion de Mujeres Agro turisitcas y
Productiva de Chaihuin

Enrique Gonzalez Comité de Defensa Rio Chaihuin Presidente 9-66929779 [ {A At/é

Sandra Carmona Presidente 9-76478437

Asociacién de Emprendedores de . e 7"-" bporrote 54 eé?""‘//" B
Edmundo Alfaro Tarisino de.Chalkia Presidente 9-89550002 e idi yz/‘m M?Sum? oy o lor
282 £ 0%ie
José Antillanca Agrupacion de Guias Locales de Chaihuin | Presidente 9-84306811 X ‘X 0 ("\(‘, Q\*k\\ }CW\C‘&C L\wj
/-
oo C Yoy Ut 9822/9 214
i i Club Deportivo Chaihuin Presidente 9-73741248.
EupTiAlbo /9282 @lgrull Lo
Elias Maripane Sindicato de Pescadores de Chaihuin Presidente 9-73741248 X f /w) l -
Elias Maripane Junta de Vecinos de Chaihuin Presidente 9-73741248 A g&owy ]M ‘

Jimena Antillanca Comunidad Indigena Antillanca de Huiro | Presidenta 9-56816373 /A’ /ﬁ} /% A




FIRMA RECEPCION INVITACIONES ORGANIZACIONES SOCIALES

Comunidad Indigena Wellancamilla de

Margarita Huala Chaihuin Presidente 9-82840990
Esteban Vera AsoFia(iion Iniigoid de Peceadore de Presidente 9-82843604 " ‘ \

Chaihuin : 57 -
Victor Sepulveda Comité de Agua Potable Rural de Chaihuin | Presidente 9-52350844 / ,(/71\,(4%\ )/V\JL/\
Gerardo Ponce To&& Comunidad Indigena Huiro Presidente 9-40590971 y{/;J\/

|~
A
/ Sindicato de Pescadores Indigenas de . =
MJ Ocy(,,jw(j‘ Hilro p’r‘&a”‘ 2, Presidente ?-&33& 03 ,( ﬁ
| Adriana Cardenas ﬁi’r‘t’;‘;‘zc;‘;"::R“g‘ég;?&Agr'C“"°ras ¢ | presidenta 9-76420235 \Q/ e,
Ilog €A oy W
L 20326 S

Centro de Padres y Apoderados Escuela ; 9 '//l""

Geray oo for e Rural, Chaihuin Fresidente > Py @ ﬁ” .
- o e ?
; Agrupacion del Adulto Mayor, Afios ;

Omar Gonzalez Huala : Presidente 9-88237844 / — .

Dorados, Chaihui ; %

orados, Chaihuin )?chb‘- (),A./‘ "vf/}'[) s 0‘7/4<ua./

Marcela Huala Navarro éﬁ; ;?;i:on BEANEsenOS Alerce Coater, Presidenta 9-97102353 '
Silvia. Rocled Secefora |990953282 | S0 )

. 3 \
Géo r’}%nc« ?‘m e

&éu(uu&- Aqﬂ\ajct-
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Acta de Asistencia Mesa de Trabajo

Fecha: 17-01-2018 Non?bre Proyect.o: Modelo de -Ges';tl’?n Innovadora, Administraciéon y Vinculacion Plan Maestro %
Turismo Accesible-Playa Chaihuin PSS o

Hors ce 180 Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Region de Los Rios e

st Fsmno: Lugar de reunion: Dependencias The Nature Conservancy (TNC) e
IN® NOMBRE CARGO ORGANIZACION | TELEFONO CORREO ELECTRONICO }5{42 //’7
I ’ Xt 05 k g
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Acta de Asistencia Mesa de Trabajo

Fecha: 17-01-2018 ¥orr.1bre Proyect‘o: “Modelo de .Ges:ti:")n Innovadora, Administracion y Vinculacion Plan Maestro %
Hora Inicio: 15:00 urismo Accesible-Playa Chalhu_m i i
Hoia Téiinivg: Ubicacion de proyecto: Playa Chaihuin, Comuna de Corral, Regién de Los Rios "
SRSt Lugar de reunion: Dependencias The Nature Conservancy (TNC) e
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Acta de Asistencia Mesa de Trabajo
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Regién de Los Rios Region de Los Rios Opo rto

GOBIERNO REGIONAL GOBILRNO REGIONAL
Corporacicn Regional de
Desarmollo Productiva

Ficha de Apoyo para el Trabajo de las Mesas
Chaihuin, 17 de enero de 2018

\L0d 001 o) =0 (20 b 0L KT TR

Nombre del Proyecto

“Modelo de Gestion para el Plan Maestro de Turismo Accesible- Playa Chaihuin”

Propuesta de MISION para el Proyecto.

(Se refiere a la razon de ser del proyecto, su identidad; La declaracién de la misién debe ser capaz de
contestar las siguientes preguntas: ;Quiénes somos?, ;Para qué y para quién existimos?, ;Cual es el
propésito?, ;Qué y coémo lo hacemos?).

“Promover, impulsar y organizar el desarrollo sostenible del turismo en Chaihuin, junto a
instituciones publicas, privadas y a las organizaciones sociales del sector, cuidando asi el
importante patrimonio natural y cultural existente en este territorio”.

Observaciones y/o comentarios:

Modelo de Gestion Innovadora, Administracién y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin




Region de Los Rios Region de Los Rios OpO I"tO

GOBIERNO REGIONAL GOBILRNO REGIONAL
Corporacidn Regional de
Desarmllo Productive

Propuesta de VISION para el Proyecto.
(Es cdmo queremos ser percibidos como proyecto. La declaracion de vision debe ser capaz de
contestar las siguientes preguntas: ;Donde queremos estar? y ;Como queremos ser percibidos?)

“Convertir a Chaihuin en un importante destino turistico a nivel regional y nacional, para
aquellos que buscan vivir nuevas experiencias en un entorno que permite la conexion con la
naturaleza, el descanso, el disfrutar de hermosos paisajes, realizar deportes al aire libre, en
condiciones de seguridad, con servicios e infraestructura de calidad y cuidado por el medio
ambiente, todo en un marco de respeto por el patrimonio natural y cultural del

sector, contribuyendo asi al desarrollo y al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades y de sus habitantes”.

Observaciones y/o comentarios:

Modelo de Gestion Innovadora, Administracién y Vinculacion Plan Maestro Turismo Accesible- Playa Chaihuin
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25.210.233
702.262
24.507.970

26.577.468

69.315.352

25.210.233
2.504.461
22.705.771

26.577.468

125.255.486

-71.384.850

-129.127.183

30.722.939
16.677.213
14.045.725

26.577.468

203.380.486

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

Estado de Resultados - ESTADO FINANCIA 50 % INVERSIONES USO PUBLICO (Inversiones 30% mayor que escenario méas probable)

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
21.965.106
86.763.834

26.577.468

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
21.965.106
86.763.834

26.577.468

11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940

11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
11.048.997
97.679.943

26.577.468

108.728.940
21.965.106
86.763.834

26.577.468
169.616.417

-215.912.229

71.102.475

71.102.475

71.102.475

71.102.475 60.186.366

Ingresos 0 6.494.255
Costos Operacionales 82.037 549.294
Margen Bruto -82.037
Costos fijos 16.407.420 26.577.468
Valor Residual

16.015.625 5.883.408
Utilidad 0 -32.505.082 -26.515.914

Afio 1 Afio 5 [ Afc10 |

Ingresos Netos -32.505.082 -442.940.175 | 344596266
Tasa_de Descuent 10%
VAN $0
TR 10,0%

71.102.475

71.102.475

71.102.475

71.102.475 60.186.366

71.102.475

71.102.475

71.102.475

71.102.475

60.186.366

Ingresos 0 240 933 933 4.022 4.022

Costos Operacionales 3 20 26 93 409 409

Margen Bruto -3 220 907 840 3.613 3.613 3.613 3.209 3.613 3.613 3.613 3.209

Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983

Valor Residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.274
592 218 2.564 4.633 7.523 0

Utilidad 0 -1.202 -981 -2.641 -4.776 -7.987 2.630 2.630 2.630 2.630 2226 2.630 2.630 2.630 2.630 2226 2.630 2.630 2.630 2.630 2.226

Tasa_de Descuento 10,0%

VAN 0

TIR 10.0%



Estado de Resultados - ESTADO FINANCIA 50 % INVERSIONES USO PUBLICO (Inversiones 50% mayor que escenario méas probable)

Ingresos 0 6.494.255 25.210.233 25210.233 | 30.722.939 | 141092529 | 141.092.529 | 141.092529 | 141.092529 | 141.092529 | 141.092.529 | 141.092529 | 141.092.529 | 141.092529 | 141.092529 | 141092529 | 141.092529 | 141.092.529 | 141.092529 | 141.092.529

Costos Operacionales 82.037 613.356 789.858 2869319 | 19222494 | 12728398 | 12728398 | 12728398 | 12728398 | 25323909 | 12728398 | 12.728.398 | 12728398 | 12728398 | 25323909 | 12.728.398 | 12728398 | 12728398 | 12728398 | 25.323.909

Margen Bruto -82.037 5.830.899 24.420.374 22340914 | 11500444 | 128.364.131 | 128.364.131 | 128.364.131 | 128.364.131 | 115.768.620 | 128.364.131 | 128.364.131 | 128.364.131 | 128.364.131 | 115768.620 | 128.364.131 | 128.364.131 | 128.364.131 | 128.364.131 | 115.768.620

Costos fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468

Valor Residual 169.616.417

24.023.438 8.825.111 103.973.028 187.883.229 | 305.070.729

Utilidad [ -40.512.805 | -20.521.680 -106.130.122 -192.119.784 | -320.147.753 | 101.786.663 | 101.786.663 | 101.786.663 | 101.786.663 | 89.191.152 | 101.786.663 | 101.786.663 | 101.786.663 | 101.786.663 | 89.191.152 | 101.786.663 | 101.786.663 | 101.786.663 | 101.786.663 | 89.191.152
Afio 1 Afio 5 [ Afc10 |

Ingresos Netos -40512.895 -647.919.339 | 496.337.802

Tasa_de Descuent 10%

VAN ($0)

TR 10,0%

Ingresos 0 240 933 933 5.219 5.219

Costos Operacionales 3 23 29 106 471 471

Margen Bruto -3 218 903 826 4.748 4748 4.748 4.748 4748 4.748 4.282

Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983

Valor Residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.274
889 326 3.846 6.950 11.285 0

Utilidad 0 -1.499 -1.092 -3.926 -7.107 -11.842 3.765 3.765 3.765 3.765 3.299 3.765 3.765 3.765 3.765 3.299 3.765 3.765 3.765 3.765 3.299

Tasa_de Descuento 10,0%

VAN -0

TIR 10.0%



Estado de Resultados - ESTADO FINANCIA 50 % INVERSIONES USO PUBLICO (Inversiones escenario mas probable)

Ingresos 0 6.494.255 25.210.233 25210.233 | 30.722.939 | 105178.391 | 105178.391 | 105.178.391 | 105.178.391 | 105178391 | 105178.391 | 105.178.391 | 105178.391 | 105.178.391 | 105.178.391 | 105178391 | 105.178.391 | 105178.391 | 105.178.391 | 105.178.391
Costos Operacionales 82.037 453.200 570.868 1957175 | 12.859.202 | 8.529.804 8.520.894 8529.894 8520894 | 16926902 | 8529804 | 8520894 | 8529804 | 8520894 | 16926902 | 8529894 | 8520894 | 8529804 | 8520894 | 16.926.902
Margen Bruto -82.037 6.041.055 24.639.365 23253058 | 17.863.647 | 96.648.496 | 96.648.496 | 96.648.496 | 96.648.496 | 88.251.489 | 96.648.496 | 96.648.496 | 96.648.496 | 96.648.496 | 88.251.489 | 96.648.496 | 96.648.496 | 96.648.496 | 96.648.496 | 88.251.489
Costos fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468
Valor Residual 130.474.167
16.015.625 5.883.408 69.315.352 125255486 | 203.380.486
Utilidad [ -32.505.082 | -26.419.820 71.253.456 -128.579.897 | -212.094.307 | 70.071.028 | 70.071.028 | 70.071.028 | 70.071.028 | 61674021 | 70071.028 | 70.071.028 | 70.071.028 | 70.071.028 | 61.674.021 | 70071028 | 70.071.028 | 70071.028 | 70.071.028 | 61674.021 |
Afio 1 Afio 5 [ Afc10 |
Ingresos Netos -32.505.082 -433.347.480 | 341.958.135
Tasa_de Descuent 10%
VAN $0
TR 10,0%
Ingresos [ 240 933 933 . 3.891 . 3.891 . . . . . . . . . . .
Costos Operacionales 3 17 21 72 316 316
Margen Bruto 3 223 911 860 3575 3575 3575 3575 3.264 3575 3575 3575 3575 3575 3.264
Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983
Valor Residual [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 2.826
592 218 2564 4.633 7523 0
Utilidad [ -1.202 977 -2.636 -4.756 -7.846 2592 2592 2592 2592 2.281 2592 2592 2592 2592 2.281 2592 2592 2592 2592 2.281
Tasa_de Descuento 10,0%
VAN 0

TIR 10.0%



Estado de Resultados - ESTADO FINANCIA PARTE DE INVERSIONES DE USO PUBLICO (Escenario mas probable)

Ingresos 0 3551519 13.786.740 13786740 | 16801478 | 57.518.991 | 57.518.991 | 57.518991 | 57.518.991 | 57518991 | 57.518.991 | 57518991 | 57.518.991 | 57518991 | 57.518991 | 57518991 | 57.518.991 | 57.518.991 | 57.518.991 | 57.518.991

Costos Operacionales 82.037 368.224 2.905.501 2876415 | 21.206.496 | 16.286.277 | 16286277 | 16.286.277 | 16.286.277 | 32.439.666 | 16.286.277 | 16.286.277 | 16.286.277 | 16.286.277 | 32.439.666 | 16.286.277 | 16.286.277 | 16.286.277 | 16.286.277 | 32.430.666

Margen Bruto -82.037 3.183.295 10.881.239 10910325 | -4.495018 | 41232714 | 41232714 | 41.232714 | 41232714 | 25079325 | 41232714 | 41232714 | 41232714 | 41232714 | 25079.325 | 41232714 | 41.232714 | 41232714 | 41232714 | 25079.325

Costos fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468

Valor Residual 130.474.167

Utilidad [ -16.489.457 | -23.394.173 -15.696.229 -15.667.143 | -31.072.486 | 14.655.246 | 14.655246 | 14.655.246 | 14.655246 | -1498.143 | 14655246 | 14.655.246 | 14.655246 | 14.655.246 | -1.498.143 | 14.655.246 | 14.655.246 | 14.655.246 | 14.655.246 | 128.976.024
Afio 1 Afio 5 [ Afc10 |

Ingresos Netos -16.489.457 -85830.082 | 57122842 |

Tasa_de Descuent 10%

VAN $0

TR 10,0%

Ingresos [ 131 510 510 621 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128 2128

Costos Operacionales 3 14 107 106 788 602 602 602 602 1.200 602 602 602 602 1.200 602 602 602 602 1.200

Margen Bruto 3 118 403 204 -166 1525 1525 1525 1525 928 1525 1525 1525 1525 928 1525 1525 1525 1525 928

Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983

Valor Residual [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 4.826

Utilidad [ 610 865 581 -580 1149 542 542 542 542 55 542 542 542 542 55 542 542 542 542 2771

Tasa_de Descuento 10,0%

VAN 0

TIR 10,0%




Estado de Resultados - ESTADO FINANCIA PARTE DE INVERSIONES DE USO PUBLICO (Inversiones 30% mayor que escenario mas probable)

Ingresos 0 3551519 13.786.740 13786740 | 16801478 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622472 | 64.622.472 | 64.622472 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622.472 | 64.622.472

Costos Operacionales 82.037 438.825 4.043.223 7.609.809 | 35122500 | 21.132.29: 1.132.29 21.132.29: 1.132.29: 42.131.699 | 21132293 | 21.132.203 | 21132293 | 21.132.293 | 42131699 | 21.132.293 | 21132203 | 21.132.293 | 21.132.203 | 42.131.699

Margen Bruto -82.037 3.112.694 9743517 6176931 | -18.321.022 | 43.490.178 | 43.490178 | 43490178 | 43490.178 | 22490.772 | 43.490.178 | 43490.178 | 43.490178 | 43490.178 | 22490.772 | 43.490.178 | 43490.178 | 43.490.178 | 43490.178 | 22.490.772

Costos fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468

Valor Residual 169.616.417

Utilidad [ -16.489.457 | -23.464.774 -16.833.951 -20.400.537 | -44.898.490 | 16912710 | 16912710 | 16912.710 | 16.912.710 | -4.086.696 | 16912710 | 16.912.710 | 16912710 | 16.912.710 | -4.086.696 | 16912710 | 16912.710 | 16912710 | 16.912.710 | 165529.721 |
Afio 1 Afio 5 [ Afc10 |

Ingresos Netos -16.489.457 -105507.752 | 63.564.145

Tasa_de Descuent 10%

VAN $0

TR 10,0%

Ingresos [ 131 510 510 621 2390 2.390 2390 2.390 2.390 2.390 2.390 2390 2.390 2.390 2.390 2.390 2.390 2.390 2.390

Costos Operacionales 3 16 150 281 1.299 782 782 782 782 1.558 782 782 782 782 1.558 782 782 782 782 1558

Margen Bruto 3 115 360 228 678 1609 1.609 1609 1.609 832 1.609 1.609 1.609 1.609 832 1.609 1.609 1.609 1.609 832

Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983

Valor Residual [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 6.274

Utilidad [ 610 868 623 755 -1.661 626 626 626 626 -151 626 626 626 626 -151 626 626 626 626 6.123

Tasa_de Descuento 10,0%

VAN 0

TIR 10,0%



Estado de Resultados - ESTADO FINANCIA PARTE DE INVERSIONES DE USO PUBLICO (Inversiones

0% mayor que escenario mas probable)

68.539.045

Ingresos 0 3.551.519 13.786.740 13.786.740 16.801.478 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045 68.539.045

Costos Operacionales 82.037 485,892 4.644.813 8760105 | 40.505.518 24.362.971 24362971 | 24362971 | 24362971 | 48.593.055 | 24362971 | 24.362.971 | 24.362.971 | 24362971 | 48593055 | 24.362.971 | 24.362.971 | 24362971 | 24.362.971 | 48.593.055

Margen Bruto -82.037 3.065.627 9.141.927 5.026.635 -23.704.040 44.176.074 44.176.074 44.176.074 44.176.074 19.945.990 44.176.074 44.176.074 44.176.074 44.176.074 19.945.990 44.176.074 44.176.074 44.176.074 44.176.074 19.945.990

Costos fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468 26.577.468

Valor Residual 195.711.250

Utilidad 0 -16.489.457 | 23511841 -17.435.541 21.550.833 | -50.281.508 17.598.606 17.598.606 | 17.598.606 | 17.508.606 | -6.631.478 | 17.598.606 | 17.598.606 | 17.508.606 | 17.598.606 17.598.606 | 17.508.606 | 17.598.606 | 17.598.606 | 189.079.772
Afio 1 Afo 5 [ Afo10 |

Ingresos Netos -16.489.457 -112.779.722 | 63.762.946

Tasa_de Descuento 10%

VAN (30)

TR 10,0%

Ingresos [ 131 510 510 621 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535 2535

Costos Operacionales 3 18 172 324 1.498 901 901 901 901 1797 901 901 901 901 1797 901 901 901 901 1797

Margen Bruto 3 113 338 186 877 1634 1634 1634 1634 738 1634 1634 1634 1634 738 1634 1634 1634 1634 738

Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983

Valor Residual 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.239

Utilidad 0 610 870 645 797 ~1.860 651 651 651 651 245 651 651 651 651 245 651 651 651 651 6.994

Tasa_de Descuento 10,0%

VAN 0

TR 10,0%




Estado de Resultados - ESTADO NO FINANCIA INVERSIONES DE USO PUBLICO (Escenario mas probable)

Ingresos 0 10.447.047 40.554.687 40554.687 | 49.422.756 | 169.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247 | 160.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247 | 160.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247 | 169.196.247

Costos Operacionales 82.037 773512 1.008.849 3781463 | 25585696 | 16926902 | 16926902 | 16926902 | 16926902 | 33.720.916 | 16926902 | 16.926.902 | 16.926.902 | 16926902 | 33.720.916 | 16.926.902 | 16.926.902 | 16.926.902 | 16926902 | 33.720.916

Margen Bruto -82.037 9673535 39.545.838 36773224 | 23.837.050 | 152.269.345 | 152.269.345 | 152.269.345 | 152.260.345 | 135.475331 | 152.269.345 | 152.260.345 | 152.269.345 | 152.260.345 | 135.475.331 | 152.269.345 | 152.260.345 | 152.269.345 | 152.269.345 | 135.475.331

Costos fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468

Valor Residual 130.474.167

32.031.250 11.766.815 138,630.704 250.510.972 | 406.760.972

Utilidad [ -48.520.707 | -28.670.749 -125.662.334 -240.315.216 | -400.501.381 | 125.601.877 | 125.601.877 | 125691877 | 125.691.877 | 108.897.863 | 125.601.877 | 125601877 | 125691.877 | 125691.877 | 108.897.863 | 125691.877 | 125.691.877 | 125601.877 | 125.691.877 | 108.897.863 |
Afio 1 Afio 5 [ Afc10 |

Ingresos Netos -48.520.707 -804.149.679 | 611.665.371

Tasa_de Descuent 10%

VAN $0

TR 10,0%

Ingresos 0 386 1500 6.259 6.259

Costos Operacionales 3 29 140 626 626

Margen Bruto -3 358 1.360 5.633 5.633 5.633 5.633 5.633 5.633 5.633 5.633 5.011

Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983

Valor Residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.826
1.185 435 5.128 9.267 15.046 0

Utilidad 0 -1.795 -1.061 -4.648 -8.889 -15.148 4.649 4.649 4.649 4.649 4.028 4.649 4.649 4.649 4.649 4.028 4.649 4.649 4.649 4.649 4.028

Tasa_de Descuento 10,0%

VAN 0

TIR

10.0%



Estado de Resultados - ESTADO NO FINANCIA INVERSIONES DE USO PUBLICO (Inversiones 30% mayor que escenario méas probable)

Ingresos 0 10.447.047 40.554.687 40554.687 | 49.422.756 | 176.297.344 | 176.297.344 | 176.207.344 | 176.297.344 | 176.297.344 | 176.297.344 | 176.297.344 | 176.297.344 | 176.297.344 | 176.297.344 | 176.297.344 | 176.207.344 | 176.297.344 | 176.207.344 | 176.297.344

Costos Operacionales 82.037 965.700 1.271.637 4.876.035 | 33221539 | 21965106 | 21.965.106 | 21.965.106 | 21965106 | 43797.324 | 21.965.106 | 21965106 | 21.965.106 | 21965106 | 43.797.324 | 21965106 | 21.965.106 | 21.965.106 | 21.965.106 | 43.797.324

Margen Bruto -82.037 9.481.347 39.283.050 35678652 | 16.201216 | 154.332.238 | 154.332.238 | 154.332.238 | 154.332.238 | 132.500.020 | 154.332.238 | 154.332.238 | 154.332.238 | 154.332.238 | 132.500.020 | 154.332.238 | 154.332.238 | 154.332.238 | 154.332.238 | 132.500.020

Costos fijos 16.407.420 26.577.468 26.577.468 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468 | 26.577.468

Valor Residual 169.616.417

32.031.250 11.766.815 138,630.704 250.510.972 | 406.760.972

Utilidad [ -48.520.707 | -28.862.936 -125.925.122 -241.400.789 | -417.137.224 | 127.754.770 | 127.754.770 | 127.754.770 | 127.754.770 | 105922.552 | 127.754.770 | 127.754.770 | 127.754.770 | 127.754.770 | 105922552 | 127.754.770 | 127.754.770 | 127.754.770 | 127.754.770 | 105.922552 |
Afio 1 Afio 5 [ Afc10 |

Ingresos Netos -48.520.707 -813.335.071 | 616.941.632

Tasa_de Descuent 10%

VAN $0

TR 10,0%

Ingresos 0 386 1500 6.521 6.521

Costos Operacionales 3 36 180 813 813

Margen Bruto -3 351 1.320 5.709 5.709 5.709 5.709 5.709 5.709 5.709 5.709 4,901

Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983

Valor Residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.274
1.185 435 5.128 9.267 15.046 0

Utilidad 0 -1.795 -1.068 -4.658 -8.930 -15.430 4.726 4.726 4.726 4.726 3.918 4.726 4.726 4.726 4.726 3.918 4.726 4.726 4.726 4.726 3.918

Tasa_de Descuento 10,0%

VAN 0

TIR 10.0%



40.554.687
1.446.829
39.107.858

26.577.468

207.946.056

40.554.687
5.605.750
34.948.937

26.577.468

375.766.458

49.422.756
38.312.101
11.110.655

26.577.468

610.141.458

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

Estado de Resultados - ESTADO NO FINANCIA INVERSIONES DE USO PUBLICO (Inversiones 50% mayor que escenario méas probable)

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
50.514.930
190.509.592

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
50.514.930
190.509.592

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
25.323.909
215.700.613

26.577.468

241.024.522
50.514.930
190.509.592

26.577.468
169.616.417

-195.415.666

Ingresos 0 10.447.047
Costos Operacionales 82.037 1.093.825
Margen Bruto -82.037 9.353.222
Costos fijos 16.407.420 26.577.468
Valor Residual

48.046.875 17.650.223
Utilidad 0 -64.536.332 -34.874.469

Afio 1 Afio 5 [ Afc10 |

Ingresos Netos -64.536.332 -1.223.203.397 | 920.424.706
Tasa_de Descuent 10%
VAN (S0)
TR 10,0%

-367.394.990

-625.608.272

189.123.145

189.123.145

189.123.145

189.123.145

163.932.124

189.123.145

189.123.145

189.123.145

189.123.145

163.932.124

189.123.145

189.123.145

189.123.145 | 189.123.145

163.932.124

Ingresos 0 386 1500 8.916 8.916

Costos Operacionales 3 40 207 937 937

Margen Bruto -3 346 1293 7.979 7.979 7.979 7.979 7.979 7.979 7.979 7.979 7.047

Costos fijos 607 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983 983

Valor Residual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.274
1.777 653 7.692 13.900 22.570 0

Utilidad 0 -2.387 -1.290 -7.229 -13.590 -23.142 6.996 6.996 6.996 6.996 6.064 6.996 6.996 6.996 6.996 6.064 6.996 6.996 6.996 6.996 6.064

Tasa_de Descuento 10,0%

VAN -0

TIR

10.0%




